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ABSTRAK

Nurin Aulia: NIM. 180101051181. Strategi Manajemen Layanan Dinas
Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Dalam
Menarik Minat Pengunjung Masa Pandemi Covid-19. Pembimbing: Dr.
Ahmad Juhadi, S.Ag., M.Pd.l. dan Nauriatul Muharramah, SEI., M.Pd.I.
Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,
Univeristas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 2022.

Kata Kunci: Strategi, Layanan Perpustakaan, Kepuasan Pemustaka.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pemustaka yang berkunjung pada
Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi (Dispersip) Kalimantan Selatan
dimasa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 dimana semua kegiatan dibatasi
dengan protokol kesehatan. Namun, pada masa Covid-19 Dispersip mengalami
peningkatan terkait pengunjung perpustakaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi manajemen
terkait layanan yang diberikan oleh pihak Dispersip di masa Covid-19, juga
mengetahui tentang kepuasan pemustaka terhadap layanan yang ada diDispersip.

Metode penelitian dalam penelitian ini yaitu penelitian lapangan (field
research), dengan pendekatan kualitatif. Teknik dalam penelitian ini yaitu
observasi, wawancara dan dokomentasi yang berhubungan dengan strategi
manajemen layanan pada Dispersip. Subjek dalam penelitian yaitu
Subkoordinator/Kepala seksi pelayanan dan kerjasama, pustakawan, staff dan
pemustaka. Objek dalam penelitian ini adalah Strategi Manajemen layanan
perpustakaan dalam menarik minat pengunjung.

Hasil analisis data, diperoleh simpulan bahwa yang menarik minat
pengunjung Yaitu dengan adanya layanan yang ada diDispersip diantaranya 1)
layanan deposit dan sirkulasi dengan khas langka, lokal konten dan lengkap. 2)
Tempat bermain anak yang disediakan dalam menarik minat anak-anak. 3) Wifi
gratis, 4) tempat Dispersip yang nyaman dan luas, 5) peningkatan kompetensi
pustakawan yang diterapkan terhadap pemustaka, juga 6) promosi melalui sosial
media. Adapun kepuasan pemustaka terhadap Dispersip dikategorikan
memuaskan terkait layanan yang ada diDispersip.
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Segala puji bagi Allah swt. Tuhan seru sekalian alam. Shalawat dan salam
semoga tercurah kepada Nabi Muhammad saw., yang telah menunjukkan kepada
manusia jalan keselamatan didunia dan akhirat.

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam penyelesaian penulisan
skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan,
bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat
diselesaikan.

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis
ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan. Khusunya, penulis ucapkan terima kasih
dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Bapak Dr. Hamdan, M. Pd., Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi
ini.

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd., Ketua Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin,
yang memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan

pada program studi.
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. Bapak Dr. Ahmad Juhadi., S.Ag., M.Pd.I, selaku pembimbing skripsi dalam
bidang konten dan metodelogi juga Ibu Nauriatul Muharramah, SEI., M.Pd.l,
selaku pembimbing skripsi dalam bidang Bahasa dan Penulisan.

. Bapak Dr. Saifudin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari
Banjarmasin dan Bapak Dr. Ahmad Syawqi, S.Ag., S.IP., M.Pd.l., selaku
pengelola Perpustakaan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari yang
telah memberikan layanan kepada penulis.

. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dna layanan yang
baik selama penulis bersudi.

. Ibu Ermawati, Amd., selaku Subkoordinator/Kepala Seksi Pelayanan dan
Kerjasama Perpustakaan Provinsi Kalimantan Selatan.

. Bapak Humaini selaku Pustakawan yang telah banyak membantu dalam
kelancaran penelitian.

. Seluruh informan dan responden ysng bersedia memberikan informasi dan data
dalam penelitian ini.

Semoga Allah swt. Melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Keterangan
Latin
A Fathah
| Kasrah
] Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J3V) al-rijal bukan ar-rijal, (¢/5') al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya,

melainkan al-dharurah, demikian seterusnya.

kata (:535%al) tidak ditulis adh-dharurah

VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Keterangan
Latin
% - Ai adani
9z Au adanu




2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda vokal Keterangan
Latin
ar A a dengan topi diatas
e 1 i dengan topi diatas
e U u dengan topi diatas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsyiah
maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda ( - ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsyiah. Misalnya, kata
(3055%al)  tidak ditulis ad-dharurah melainkan al-dharurah, demikian

seterusnya.
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5. Ta Marbuthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta-marbuthah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /n/ (lihat contoh 1 dibawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marbuthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na’f) (lihat contoh 2). Namun, jika
huruf ta marbuthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

NO Kata Arab Alih Aksara

1. 4% yL | Tharigah

2. LY 32alall | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3. ij;jj\ 334 5 | Wahdah al-Wujdd

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-
lain. Jika nama didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata

sandangnya. Contohnya: al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya uga dapat

diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak
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miring (italic) atau cetak tebal (bold), jika menurut PUEBI, judul buku ditulis
dengan cetak miring, maka demikian hanyalah dalam alih aksaranya,

demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbanil; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur

al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksra Arab Alih Aksara

MELY) cuad | dzahaba al-ustadzu

Al G | tsabata al-gjru

4_1: yazll 45)35\ al-harakah al-‘ashriyyah

A V) A Y 5T Al | asyhadu an 12 ilaha illa Allah

7 Lall &lls Y 34 | mawlana Malik al-Shalih

2
v

A Z25%) | ywtsirukum Allgh
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Zulsd\ Jg,LL:d\ al-mazhahir al-‘aqliyyah

& Syl EA | hub al-istithla’

O sall fue 42 $iadl) 33 | al-maddah  al-mashnd’ah  minal-
hayawéan

el Ca sk | tharf al-“ayni

izaloall | al-musahamah

&,k &l (x| man salaka tharigan
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