
 

 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I   Tabel Karakteristik Responden  

Tabel 4.5 Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin  Responden  Presentase (%) 

1 Laki laki  14 47% 

2 Perempuan  16 53% 

 Jumlah  30 100% 

 

Tabel 4.6 Tingkat Usia 

No Tingkat Usia Responden  Presentase (%) 

1 25-30 2 7% 

2 35-40 7 23% 

3 45-50 13 43% 

4 55-60 5 17% 

5 65-70 3 10% 

 Jumlah  30 100% 

 

Tabel 4.7 Jenis Pekerjaan 

No Pekerjaan  Responden  Presentase (%) 

1 Pedagang 1 3% 

2 Petani 3 10% 

3 PNS 3 10% 

4 Pensiunan (PNS) 2 7% 

5 Karyawan Swasta 4 13% 

6 Wiraswasta 4 13% 

7 Ibu Rumah Tangga 6 20% 

8 Tenaga Pengajar 5 17% 

9 Tidak bekerja  2 7% 

 Jumlah  30 100% 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN II Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas 

Variabel No Item Nilai R- Hitung Nilai R-Tabel  Status  

Kepuasan  

Jemaah (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0,617 0,361 Valid 

2 0,521 0,361 Valid 

3 0,655 0,361 Valid 

4 0,672 0,361 Valid 

5 0,742 0,361 Valid 

6 0,767 0,361 Valid 

7 0,720 0,361 Valid 

8 0,629 0,361 Valid 

9 0,692 0,361 Valid 

10 0,719 0,361 Valid 

11 0,499 0,361 Valid 

12 0,665 0,361 Valid 

13 0,700 0,361 Valid 

14 0,617 0,361 Valid 

15 0,460 0,361 Valid 

16 0,497 0,361 Valid 

17 0,389 0,361 Valid 

18 0,384 0,361 Valid 

19 0,737 0,361 Valid 

Kinerja  

Karyawan (X2) 

20 0,864 0,361 Valid 

21 0,936 0,361 Valid 

22 0,858 0,361 Valid 

23 0,839 0,361 Valid 

24 0,700 0,361 Valid 

Kesuksesan  

(Y) 

25 1,000 0,361 Valid 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4.12 Hasil uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach‟s Alpha Nilai standar  Keterangan 

 

Kepuasan Jemaah (X 1) 0,925 0,06 Reliabel 

 

Kinerja Karyawan (X2) 0,925 0,06 Reliabel 

 

Kesuksesan (Y) 0,925 

 

0,06 Reliabel 

 



 

 

 

Hasil output  SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,925 ,933 25 



 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 113,7000 41,045 ,505 . ,923 

X1.2 113,6333 41,895 ,409 . ,924 

X1.3 113,5333 42,464 ,566 . ,924 

X1.4 113,5667 41,840 ,591 . ,923 

X1.5 113,6333 40,309 ,778 . ,919 

X1.6 113,7000 40,010 ,713 . ,920 

X1.7 113,6333 40,723 ,680 . ,921 

X1.8 113,6667 40,713 ,618 . ,921 

X1.9 113,7000 40,217 ,671 . ,920 

X1.10 113,7333 40,133 ,647 . ,921 

X1.11 113,6000 41,903 ,468 . ,924 

X1.12 113,7667 39,978 ,644 . ,921 

X1.13 113,6000 41,076 ,684 . ,921 

X1.14 113,7000 40,700 ,574 . ,922 

X1.15 113,8667 41,154 ,293 . ,929 

X1.16 114,0667 41,099 ,386 . ,925 

X1.17 114,0333 41,757 ,279 . ,927 

X1.18 114,0000 41,379 ,337 . ,926 

X1.19 113,7333 39,789 ,713 . ,920 

X2.1 113,8333 38,489 ,746 . ,918 

X2.2 113,8000 38,028 ,743 . ,919 

X2.3 113,8667 37,154 ,842 . ,916 

X2.4 114,1000 38,438 ,652 . ,921 

X2.5 113,9667 40,378 ,498 . ,923 

Y.1 113,5667 42,668 ,336 . ,925 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0471090 

Std. 

Deviation 

,10228027 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,114 

Positive ,112 

Negative -,114 

Test Statistic ,114 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 



 

 

Coefficients
a 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,027 ,897  2,260 ,032   

Kepuasan 

Jemaah 

,045 ,014 ,802 3,285 ,003 ,439 2,277 

Kinerja 

Karyawan 

,052 ,025 ,496 2,034 ,052 ,439 2,277 

a. Dependent Variable: Kesuksesan 

 

Analisis Regresi Linier Berganda  

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kinerja 

Karyawan , 

Kepuasan 

Jemaah
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kesuksesan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,542
a
 ,293 ,241 ,22103 

a. Predictors: (Constant), Kinerja Karyawan, Kepuasan 

Jemaah 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,548 2 ,274 5,605 ,009
b
 

Residual 1,319 27 ,049   

Total 1,867 29    

a. Dependent Variable: Kesuksesan 

b. Predictors: (Constant), Kinerja Karyawan, Kepuasan Jemaah 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,027 ,897  2,260 ,032 

Kepuasan 

Jemaah 

,045 ,014 ,802 3,285 ,003 

Kinerja 

Karyawan 

,052 ,025 ,496 2,034 ,052 

a. Dependent Variable: Kesuksesan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA  

Wawancara Dengan Karywan  PT.Ma’Ali Wisata Tour And Travel  

1. Pelayanaan seperti apa yang diberikan PT.Ma‟Ali Wisata Tour and 

Travel kepada jemaah umrah ? 

2. Bagaimana saat pelaksanaan  bimbingan  manasik umrah ? 

3. Siapa yang membimbing pada saat manasik umrah ? 

4. Bagaimana solusi menangani keluhan dari jemaah umrah ?  

Wawancara dengan Manajer Operasional PT.Ma’Ali Wisata Tour 

And Travel  

 

5. Bagaimana sejarah profil dari PT.Ma‟Ali Wisata? 

6. Apa daya tarik PT.Ma‟Ali Wisata dengan travel lain ? 

7. Kelebihan  PT.Ma‟Ali Wisata dengan travel lain ? 

8. Bagaimana prosedur pendaftaran di PT.Ma‟Ali Wisata? 

9. Apa saja fasilitas perlengkapan yang di berikan PT.Ma‟Ali Wisata 

kepada jemaah umrah ? 

10. Apa saja pencapaian  yang di raih di PT.Ma‟Ali Wisata dari pertama 

dibangun sampai sekarang ini ? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ANGKET KEPUASAN JEMAAH UMRAH TERHADAP 

KESUKSESAN PT. MA’ALI WISATA TOUR AND TRAVEL 

   

Jenis kelamin  : 

Usia   : 

Pekerjaan  : 

I.   Petunjuk: 

1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan cermat dan pilihlah jawaban 

yang benar-benar cocok dengan pilihan anda . 

2. Pertimbangkan setiap pernyataan dan tentukan kebenarannya. 

Jawaban anda jangan dipengaruhi oleh jawaban terhadap pernyataan 

lain  

3. Catat respon anda  pada lembar jawaban yang tersedia dengan tanda 

centang (√). 

Keterangan pilihan jawaban: 

SP = Sangat Puas 

P  = Puas 

CP = Cukup Puas  

TP = Tidak Puas 

STP = Sangat tidak Puas 

 

II. Data Hitung  (Angket)  

 

A. Pernyataan angket Berwujud  (Tangible)  

 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

1. Kondisi kantor PT.Ma‟Ali Wisata rapi, 

bersih dan nyaman  

     

2. Fasilitas PT.Ma‟Ali Wisata yang memadai       

3. Kelengkapan buku-buku dan keperluan 

umrah lainnya yang di berikan PT.Ma‟Ali 

Wisata kepada  Jemaah  

     

4. Saat manasik pembimbing menyampaikan 

dengan jelas serta  memperlihatkan  alat 

peraga kepada jemaah 

     

 

B. Pernyataan Kehandalan (Reability) 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

5. Karyawan memberikan pelayanan  dengan 

cepat dan baik  kepada jemaah 

     

Pengisian Kuesioner Oleh Para Jemaah Perempuan  



 

 

6. Karyawan bisa diharapkan dalam 

membantu  setiap masalah dari jemaah 

     

7. Pembimbing  menjelaskan  tempat yang 

akan dikunjungi 

     

 

C. Pernyataan Tanggapan( Responsiveness) 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

8. Karyawan tepat dan tanggap dalam 

melayani jemaah 

     

9. Adanya solusi yang ditawarkan karyawan 

pada saat jemaah mengalami kesulitan  

     

10. Karyawan selalu siap membantu keperluan 

jemaah  

     

 

D. Pernyataan Empati 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

11. Karyawan  melayani jemaah dengan sikap 

yang ramah  sopan santun dan sabar 

     

12. Karyawan mengutamakan  para jemaah 

yang sakit dan jemaah lansia 

     

 

E. Pernyataan Kepastian (Assurance) 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

13. Karyawan memberitahu dengan jelas dan 

pasti jadwal keberangkataan  

     

14. Karyawan memberitahu dengan jelas dan 

pasti tempat  penginapan  

     

15. Konsumsi yang di berikan sesuai dengan 

selera jemaah  

     

 

F. Pernyataan Harga  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

16. Harga umrah  yang di tawarkan cukup 

terjangkau  

     

17. Harga umrah yang di tawarkan sesuai 

dengan fasilitas  

     

G. Pernyataan  Emosional  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

18. Karyawan  berpenampilan bersih dan rapi       



 

 

H.Pernyataan  Kemudahan  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

19. Adanya kemudahan dalam berkomunikasi 

dengan karyawan/ petugas pada saat 

pelaksanaan ibadah disana  

     

I. Pernyataan  Kualitas Kerja  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

20. Kualitas pekerjaan yang karyawan  

lakukan sesuai  dengan harapan  para 

jemaah  

     

J. Pernyataan  Kuantitas kerja 

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

21. Karyawan  cepat dalam mengambil 

keputusan /tindakan  

     

22. Selama bekerja hasil pekerjaan karyawan 

lebih baik di badingkan dengan waktu-

waktu sebelumnya 

     

K. Pernyataan  Waktu Kerja  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

23. Karyawan datang kekantor dengan tepat 

waktu  

     

L. Pernyataan Kerja Sama  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

24. Karyawan selalu terbuka dengan pendapat 

orang lain  

     

M.Kesuksesan  

 

No 

Pernyataan SP 

 

P 

 

CP 

 

TP 

 

STP 

 

25. Dilain kesempatan anda akan 

menggunakan jasa PT.Ma‟ali Wisata untuk 

pergi berumrah lagi  

     

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran :  IV Foto dan  Dokumuntasi Pada Saat Penelitian  

 

 

 

Kantor PT.Ma’Ali  Wisata  Ruang  Bagian Pelayanan  

Lobby Kantor PT.Ma’Ali Wisata 

Selesai Wawancara dengan Direktur  

PT.Ma’ali Wisata 

Selesai Wawancara dengan  Manajer 

PT.Ma’ali Wisata 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Owner PT.Ma’Ali Wisata Ustaz. H. 

Muhammad. Irhami, Lc 

Air Zam-Zam dan Perlengkapan Untuk 

Para Jemaah Umrah PT.Ma’Ali Wisata 

Kain Ihram Serta Perlengkapan Untuk 

Para Jemaah Umrah PT.Ma’Ali Wisata 

 Penghargaan yang diberikan Kepada 

PT.Ma’Ali Wisata 

wawancara dengan Staf bagian  

pemasaran PT.Ma’ali Wisata 

Owner PT.Ma’ali Wisata Ustaz 

H.Muhammad. Irhami, Lc 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Brosur Paket Umrah  Reguler dan  

Umrah Plus PT.Ma’Ali Wisata 

 Manasik yang dilaksanakan Calon 

Jemaah Umrah PT.Ma’Ali Wisata 

di Swiss Bell Hotel Banjarmasin  

 Posisi Kantor Pusat PT.Ma’Ali 

Wisata dilihat dari Google Earth  

 Formulir Pendaftaran Calon 

Jemaah Umrah PT.Ma’Ali Wisata  



 

 

 

 

Pengisian Kuesioner Oleh Para Jemaah Laki- Laki  

 

 



 

 

 

 

 

 
Pengisian Kuesioner Oleh Para Jemaah Perempuan  

 

Kepulangan  Jemaah Umrah PT.Ma’Ali 

Wisata ke Indonesia 

Jemaah Umrah PT.Ma’Ali Wisata ke 

Sampai di Bandara Syamsudinoor 



 

 

 

 

Keberangkatan  Jemaah Umrah 

PT.Ma’Ali Wisata dari Indonesia 

Dokumentasi Para Jemaah  Saat Berada  di Mekkah  
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