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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I 

Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN MOBILE BANKING BANK 

SYARIAH INDONESIA TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA UIN 

ANTASARI BANJARMASIN DALAM BERTRANSAKSI DI MASA 

PANDEMI COVID 19 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi  Wabarakatuh 

Nama saya Anna Maulida, dengan hormat saya mohon kesediannya agar dapat 

meluangkan waktunya sedikit untuk mengisi survei penelitian tugas akhir 

(skripsi), dengan jujur tanpa dipengaruhi oleh siapa pun. Setiap jawaban dari 

responden akan terjamin kerahasiannya dan tidak akan disalah gunakan diluar dari 

penelitian ini.  

Wassalamualaikumu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Silahkan isi data identitas pada tempat yang telah disiapkan. 

2. Jawablah pertanyaan dan pernyataan dengan memilih dari nilai skor 

alternatif yang disiapakan. 

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar ataupun 

salah, melainkan menunjukkan kesesuaian penelitian untuk 

pertanyaan dan penyataan. 

B. Identitas  Responden 
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Nama lengkap responden  : 

Jenis kelamin    :       

Jurusan    :  

Angkatan/tahun   : 

Note:  

Kuesioner ini ditunjukkan bagi Mahasiswa/i aktif UIN Antasari 

Banjarmasin dan pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia 

Keterangan penilaian skor: 

Sangat Setuju = diberi nilai 5  Tidak Setuju = diberi nilai 2 

Setuju   = diberi nilai 4  Sangat Tidak Setuju = diberi nilai 1 

Kurang Setuju  = diberi nilai 3 

A. Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

1. Subvariabel Efisiensi  

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kemudahan 1 

Saya merasa saat 

melakukan transaksi  

disaat pandemi covid 19 

dengan menggunakan 

layanan mobile banking 

BSI menjadi mudah dan 

praktis            

Kecepatan 2 

Saya merasa di masa 

pandemi covid 19 layanan 

mobile banking BSI dapat 

meningkatkan efektivitas 

dalam menyelesaikan 

proses transaksi dengan 

cepat           

 

2. Subvariabel Keandalan 

Indikator NO Pernyataan Jawaban 
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1 2 3 4 5 

Kebutuhan 1 

Saya merasa mobile 

banking BSI dapat dengan 

baik memberikan layanan 

transaksi secara online 

sesuai kebutuhan 

pengguna di masa 

pandemi             

Ketepatan 2 

Saat melakukan transaksi 

saya merasa layanan 

mobile banking BSI 

menjadi jauh lebih akurat 

dan tepat           

 

3. Subvariabel Jaminan/kepercayaan 

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kepercayaan 1 

Saya merasa percaya dan 

yakin menggunakan 

layanan mobile banking 

BSI saat melakukan 

transaksi di masa pandemi           

 

4. Subvariabel Tampilan 

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Daya tarik 1 

Tampilan menu yang 

tersedia tersusun rapi, 

sehingga mudah untuk 

dipahami saat melakukan 

transaksi           

Daya guna 2 

Selalu memberikan 

konfirmasi gagal/berhasil 

saat melakukan transaksi 

layanan mobile banking 

BSI           

 

5. Subvariabel Privasi 

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Keamanan 1 

Saya merasa yakin 

dengan keamanan yang 

didapat dari layanan           



94 
 

 

mobile banking BSI saat 

melakukan transaksi 

selalu terjaga  

 

6. Subvariabel Layanan kontak 

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Informasi 1 

Pada layanan mobile 

banking BSI dapat 

membantu jika 

mengalami kesulitan 

melalui layanan kontak 

yang tersedia diaplikasi 

BSI            

 

B. Variabel Kepuasan (Y) 

Indikator NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kecepatan 1 

Saya merasa sudah puas 
dengan kecepatan 
layanan mobile banking 
BSI           

Kemudahan 2 

Saya merasa puas dengan 
layanan mobile banking 
BSI saat transaksi dengan 
begitu mudah  

     

Daya guna 3 

Saya dapat merasakan 
manfaatnya dari layanan 
mobile banking BSI saat 
menggunakannya  

     

Kenikmatan 4 

Saya dapat merasakan 
kebebasan dalam 
bertransaksi kapan saja 

     

Keandalan 5 

Saya merasa sudah puas 
dengan layanan proses 
transaksi menjadi lebih 
tepat  

     

Pengalaman 6 

Tertarik menggunakan 
layanan mobile banking 
BSI karena saya melihat 
dampak yang dirasakan 
oleh orang lain/terdekat 
sebagai pengguna 

     



95 
 

 

Terpenuhiny

a harapan 
7 

Saya merasa layanan 
mobile banking BSI sudah 
dapat memenuhi harapan 
dan kebutuhan pengguna 

     

Kesediaan 

merekomend

asikan 

8 

Saya bersedia 
merekomendasikan orang 
lain agar dapat 
menggunakan layanan 
mobile banking BSI saat 
melakukan aktivitas 
transaksi 

     

Selalu ingin 

menggunaka

n 

9 

Saya bersedia untuk 
selalu menggunakan 
layanan mobile banking 
BSI saat melakukan 
aktivitas transaksi apapun 
pada saat dibutuhkan 

     

Ketidakpuasa

n 
10 

Saya merasa tidak puas 
dengan layanan mobile 
banking BSI berikan 
karena tidak sesuai 
dengan yang diharapkan 

     

 

Lampiran II 

Jawaban Responden 

Jawaban variabe Kualitas Pelayanan (X) 

No 

Kualitas Pelayanan X 

Total 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1 2 1 2 1 1 2 1 1 

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

7 4 5 4 5 4 3 5 5 5 40 

8 3 3 3 4 3 5 5 4 3 33 

9 5 5 5 4 4 1 3 5 4 36 

10 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

13 5 5 5 5 4 4 3 4 4 39 
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14 3 4 4 4 3 4 3 4 4 33 

15 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 

16 5 5 4 4 4 5 4 4 3 38 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

20 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

22 4 5 4 4 4 3 2 4 4 34 

23 5 5 5 5 5 5 1 5 5 41 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

27 5 5 5 5 5 3 4 5 5 42 

28 5 5 5 4 3 5 5 4 4 40 

29 4 5 4 4 4 5 5 4 3 38 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

32 4 4 5 4 5 5 3 5 4 39 

33 4 5 4 4 4 5 5 4 3 38 

34 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

35 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

39 4 4 4 4 4 3 5 5 4 37 

40 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

41 5 5 5 5 5 3 5 5 4 42 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

45 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43 

51 5 5 3 3 1 1 3 1 1 23 

52 4 4 4 3 5 4 4 4 4 36 

53 3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 

54 5 5 5 4 4 3 4 4 3 37 

55 4 4 3 3 3 4 4 4 3 32 

56 3 3 3 3 4 3 3 4 3 29 

57 4 4 4 3 4 3 5 4 4 35 

58 5 5 5 5 4 4 5 4 3 40 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

60 5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

61 5 4 3 4 4 5 5 4 3 37 
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62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

64 3 5 5 5 5 4 4 5 5 41 

65 4 5 4 3 4 3 4 5 5 37 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 5 36 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

69 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

71 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 

74 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 

75 5 5 4 4 5 4 5 5 4 41 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

78 5 5 4 4 5 4 5 4 3 39 

79 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

80 4 4 4 2 3 3 5 5 3 33 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

84 3 4 3 4 5 5 3 4 4 35 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

86 4 5 4 4 4 5 5 5 4 40 

87 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33 

88 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

90 5 5 5 5 5 4 3 4 4 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

92 4 4 3 3 5 4 4 3 3 33 

93 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

94 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

95 4 4 4 4 4 5 3 3 4 35 

96 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

98 5 5 5 5 5 4 5 4 3 41 

99 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

100 5 2 5 4 5 2 5 5 2 35 

 

Jawaban variabel Kepuasan (Y) 

No 

Rekapitulasi 

Total Kepuasan Mahasiswa 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 
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2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 43 

7 5 4 4 4 4 5 4 4 5 1 40 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 42 

9 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 33 

10 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 35 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 47 

12 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 44 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 43 

14 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 35 

15 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

16 4 4 5 5 5 4 4 4 4 1 40 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 45 

18 5 5 5 5 5 4 4 5 5 1 44 

19 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 42 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

21 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 45 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

27 5 5 5 4 5 5 5 5 4 1 44 

28 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 38 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 3 4 4 4 4 3 4 3 3 1 33 

32 3 3 4 5 5 4 4 4 5 1 38 

33 4 5 5 4 4 4 3 4 4 1 38 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

35 4 4 5 5 5 4 4 4 4 1 40 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 47 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 3 1 43 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 37 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 4 4 5 4 4 5 4 5 5 2 42 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44 

45 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 38 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 4 1 44 

47 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 42 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 45 

49 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 45 
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50 5 5 5 5 5 4 5 5 4 1 44 

51 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 33 

53 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

55 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 33 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

57 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

58 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 45 

60 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

61 4 5 5 5 5 4 4 3 4 2 41 

62 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 45 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

64 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 43 

65 4 4 4 5 4 5 4 5 3 1 39 

66 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

69 4 4 5 4 5 3 4 3 3 1 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 38 

74 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 41 

75 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 45 

76 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 5 5 5 4 4 4 4 1 40 

79 4 5 5 4 5 5 5 5 5 2 45 

80 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

81 5 5 5 4 5 4 5 4 5 1 43 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

83 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

84 4 5 3 2 2 3 3 4 3 4 33 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

86 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 38 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

88 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 44 

90 4 4 5 5 4 5 4 5 3 1 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 5 5 5 3 4 3 4 4 3 4 40 

93 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 35 

94 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

95 3 3 4 4 4 2 3 4 4 2 33 

96 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 39 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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98 5 5 5 5 5 3 5 3 5 1 42 

99 5 5 5 4 4 5 4 5 4 1 42 

100 4 4 4 5 2 2 4 5 5 2 37 

 

Lampiran III 

Hasil Uji Data menggunakan SPSS 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,635

**
 ,641

**
 ,579

**
 ,501

**
 ,255

*
 ,420

**
 ,451

**
 ,295

**
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
,635

**
 1 ,493

**
 ,539

**
 ,370

**
 ,303

**
 ,280

**
 ,342

**
 ,447

**
 ,656

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
,641

**
 ,493

**
 1 ,656

**
 ,601

**
 ,303

**
 ,350

**
 ,637

**
 ,535

**
 ,787

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
,579

**
 ,539

**
 ,656

**
 1 ,647

**
 ,475

**
 ,299

**
 ,533

**
 ,580

**
 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
,501

**
 ,370

**
 ,601

**
 ,647

**
 1 ,472

**
 ,370

**
 ,681

**
 ,608

**
 ,808

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 
,255

*
 ,303

**
 ,303

**
 ,475

**
 ,472

**
 1 ,336

**
 ,372

**
 ,478

**
 ,637

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,002 ,002 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
,420

**
 ,280

**
 ,350

**
 ,299

**
 ,370

**
 ,336

**
 1 ,442

**
 ,256

*
 ,582

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,002 ,000 ,001  ,000 ,010 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 
,451

**
 ,342

**
 ,637

**
 ,533

**
 ,681

**
 ,372

**
 ,442

**
 1 ,644

**
 ,781

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlation 
,295

**
 ,447

**
 ,535

**
 ,580

**
 ,608

**
 ,478

**
 ,256

*
 ,644

**
 1 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X Pearson 

Correlation 
,710

**
 ,656

**
 ,787

**
 ,811

**
 ,808

**
 ,637

**
 ,582

**
 ,781

**
 ,753

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan (Y) 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 

Y1.1

0 Y 

Y1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
,729

*

*
 

,659
*

*
 

,531
*

*
 

,512
*

*
 

,594
*

*
 

,617
*

*
 

,562
*

*
 

,445
*

*
 

,032 
,768

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,752 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 

Correlatio

n 

,729
*

*
 

1 
,689

*

*
 

,387
*

*
 

,468
*

*
 

,482
*

*
 

,570
*

*
 

,478
*

*
 

,421
*

*
 

,051 
,712

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,615 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 

Correlatio

n 

,659
*

*
 

,689
*

*
 

1 
,588

*

*
 

,619
*

*
 

,556
*

*
 

,543
*

*
 

,501
*

*
 

,465
*

*
 

-,143 
,712

*

*
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Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,155 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 

Correlatio

n 

,531
*

*
 

,387
*

*
 

,588
*

*
 

1 
,583

*

*
 

,543
*

*
 

,591
*

*
 

,490
*

*
 

,493
*

*
 

,021 
,710

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,833 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 

Correlatio

n 

,512
*

*
 

,468
*

*
 

,619
*

*
 

,583
*

*
 

1 
,557

*

*
 

,589
*

*
 

,389
*

*
 

,566
*

*
 

-,003 
,714

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,973 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 

Correlatio

n 

,594
*

*
 

,482
*

*
 

,556
*

*
 

,543
*

*
 

,557
*

*
 

1 
,618

*

*
 

,595
*

*
 

,481
*

*
 

,099 
,775

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,328 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson 

Correlatio

n 

,617
*

*
 

,570
*

*
 

,543
*

*
 

,591
*

*
 

,589
*

*
 

,618
*

*
 

1 
,562

*

*
 

,630
*

*
 

,100 
,809

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,320 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 Pearson 

Correlatio

n 

,562
*

*
 

,478
*

*
 

,501
*

*
 

,490
*

*
 

,389
*

*
 

,595
*

*
 

,562
*

*
 

1 
,553

*

*
 

,026 
,711

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,796 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.9 Pearson 

Correlatio

n 

,445
*

*
 

,421
*

*
 

,465
*

*
 

,493
*

*
 

,566
*

*
 

,481
*

*
 

,630
*

*
 

,553
*

*
 

1 ,165 
,741

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,102 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

,032 ,051 -,143 ,021 -,003 ,099 ,100 ,026 ,165 1 
,336

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,752 ,615 ,155 ,833 ,973 ,328 ,320 ,796 ,102  ,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pearson 

Correlatio

n 

,768
*

*
 

,712
*

*
 

,712
*

*
 

,710
*

*
 

,714
*

*
 

,775
*

*
 

,809
*

*
 

,711
*

*
 

,741
*

*
 

,336
**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,883 ,888 9 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 34,6500 19,139 ,632 ,633 ,871 

X1.2 34,5400 19,645 ,572 ,512 ,876 

X1.3 34,7500 18,371 ,721 ,623 ,863 

X1.4 34,8100 17,953 ,746 ,618 ,861 

X1.5 34,7100 17,925 ,741 ,617 ,861 

X1.6 34,9100 18,608 ,509 ,352 ,883 

X1.7 34,7400 19,366 ,456 ,297 ,886 

X1.8 34,6800 18,523 ,715 ,629 ,864 

X1.9 35,0100 17,869 ,662 ,602 ,868 
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Hasil Uji Reabilitas Variabel Kepuasan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,836 ,889 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1.1 37,1900 22,701 ,708 ,654 ,808 

Y1.2 37,1200 23,278 ,644 ,649 ,814 

Y1.3 37,0600 23,128 ,641 ,676 ,814 

Y1.4 37,0600 23,047 ,637 ,525 ,813 

Y1.5 37,0800 22,943 ,640 ,558 ,813 

Y1.6 37,3200 21,513 ,698 ,552 ,804 

Y1.7 37,2800 21,820 ,750 ,622 ,801 

Y1.8 37,3300 22,547 ,628 ,515 ,812 

Y1.9 37,3300 22,143 ,662 ,527 ,809 

Y1.10 38,7300 24,563 ,056 ,141 ,914 

 

Hasil Uji Normalitas menggunakan Histogram 
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Hasil Uji Normalitas menggunakan Normal PP-Plot 

 
 

Hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,10794064 

Most Extreme Differences Absolute ,066 

Positive ,066 

Negative -,041 

Test Statistic ,066 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 7,390 2,840  2,602 ,011   

Efisiensi ,817 ,387 ,180 2,113 ,001 ,517 1,934 

Keandalan 1,317 ,433 ,330 3,041 ,003 ,320 3,122 

Jaminan/kepercayaan ,411 ,676 ,059 ,608 ,545 ,403 2,479 

Tampilan 1,101 ,291 ,286 3,782 ,000 ,657 1,521 

Privasi ,276 ,725 ,036 ,381 ,704 ,422 2,371 

Layanan kontak ,716 ,552 ,113 1,297 ,198 ,495 2,022 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

Hasil Uji  Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,197 1,686  ,710 ,479 

Efisiensi ,240 ,230 ,147 1,044 ,299 

Keandalan -,436 ,257 -,304 -1,694 ,094 

Jaminan/kepercayaan ,071 ,401 ,028 ,177 ,860 

Tampilan ,183 ,173 ,132 1,058 ,293 

Privasi ,109 ,431 ,040 ,253 ,801 

Layanan kontak ,125 ,328 ,055 ,380 ,705 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,390 2,840  2,602 ,011 

Efisiensi ,817 ,387 ,180 2,113 ,001 

Keandalan 1,317 ,433 ,330 3,041 ,003 

Jaminan/kepercayaan ,411 ,676 ,059 ,608 ,545 

Tampilan 1,101 ,291 ,286 3,782 ,000 

Privasi ,276 ,725 ,036 ,381 ,704 

Layanan kontak ,716 ,552 ,113 1,297 ,198 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,390 2,840  2,602 ,011 

Efisiensi ,817 ,387 ,180 2,113 ,001 

Keandalan 1,317 ,433 ,330 3,041 ,003 

Jaminan/kepercayaan ,411 ,676 ,059 ,608 ,545 
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Tampilan 1,101 ,291 ,286 3,782 ,000 

Privasi ,276 ,725 ,036 ,381 ,704 

Layanan kontak ,716 ,552 ,113 1,297 ,198 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

Hasil Uji Dominan 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,390 2,840  2,602 ,011 

Efisiensi ,817 ,387 ,180 2,113 ,001 

Keandalan 1,317 ,433 ,330 3,041 ,003 

Jaminan/kepercayaan ,411 ,676 ,059 ,608 ,545 

Tampilan 1,101 ,291 ,286 3,782 ,000 

Privasi ,276 ,725 ,036 ,381 ,704 

Layanan kontak ,716 ,552 ,113 1,297 ,198 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,806
a
 ,650 ,628 3,20663 2,061 

a. Predictors: (Constant), Layanan kontak, Efisiensi, Tampilan, Jaminan/kepercayaan, 

Privasi, Keandalan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 
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