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ABSTRAK 

Anna Maulida. 2022, Pengaruh Kualitas Pelayanan Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia Terhadap Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

Dalam Bertransaksi Di Masa Pandemi COVID 19. Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yulia 

Hafizah, MEI. 

 

Kata kunci: Kualitas pelayanan &  Kepuasan. 

Penelitian ini dilatarbelangi oleh kepuasan mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin dalam bertransaksi di masa pandemi COVID 19, karena adanya 

aktivitas yang erat antara pelayanan berbentuk online pada produk layanan 

perbankan yang memiliki kemudahan bertransaksi menjadi lebih efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi kualitas pelayanan 

yang meliputi efisiensi, keandalan, jaminan/kepercayaan, tampilan, privasi dan 

layanan kontak berpengaruh secara parsial dan untuk mengetahui subvariabel 

manakah yang paling berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin dalam bertransaksi di masa pandemi COVID 19. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian dengan metode 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling 

dengan pendekatan accidental sampling dan metode analisis data pengujian yang 

digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, analisis linier berganda, 

uji T dan dominan serta uji koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan pertama pada variabel 

kualitas pelayanan yang terdiri dari subvariabel efisiensi, keandalan, 

jaminan/kepercayaan, tampilan, privasi, dan layanan kontak secara parsial 

terdapat tiga subvariabel yang berpengaruh signifikan dan tiga subvariabel yang 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan hasil uji 

menunjukkan nilai thitung subvariabel efisiensi (2,113>1,986), keandalan 

(3,041>1,986), jaminan/kepercayaan (0,608<1,986), tampilan (3,781>1,986), 

privasi (0,381<1,986), dan layanan kontak (1,197<1,986). Kedua hasil uji 

dominan menunjukkan bahwa dari subvariabel keandalan dari variabel kualitas 

pelayanan yang paling berpengaruh.  
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MOTTO 
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Bersyukurlah,  

nanti Allah yang akan tambah lagi nikmat -Nya 

(QS. Ibrahim: 7) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 

0543/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba„ B Be ب

 ta„ T Te ث

 ṡaˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa„ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha„ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 Şad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa„ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa„ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‗ koma terbalik di atas‗ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك
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 Lam L ‗el ل

 mim M ‗em م

 nun N ‗en ى

 waw W We و

  ٍ  ha„ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya„ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 رّ  بكته
Ditulis 

Mutakabbir 

 القدوس
Ditulis 

al-qudūs 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‗al‘ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah الوكتبت الجوٍلت

 

IV. Vokal pendek 

  ٍ ´ 
Fathah Ditulis A 

 

  
  ٍ ¸ 

Kasrah Ditulis I 



 

x  

  ٍ ˚ 

 Dammah Ditulis 
U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis Quri„a أرق

 Dammah Ditulis Yantiqu ٍطٌق

 

V. Vokal panjang 

 

1 
fathah + alif 

 تلهاك

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شدٍد

Ditulis 

Ditulis 

į 

syadįd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 روٍد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 داألوتا ًذ وىعرفو

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخد شأ أأتًن

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb باكتلا



 

xi  

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدٌٍ

 Ditulis iża asy-syamsu الشوس إذا
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