
 

86 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku: 

Abdullah, M. M. (2015). Metodologi Penelitian Kuantitatif (1 Ed.). Yogyakarta: 

Aswaja Pressindo. 
 

Bungin, B. (2005). Metodologi Penelitian Kuantitatif Komunikasi, Ekonomi, Dan 

Kebijakan Publik Serta Ilmu-Ilmu Sosial Lainnya (Kedua). Depok: 

PRENADAMEDIA GROUP. 
 

Daga, R. (2017). Citra, Kualitas Produk Dan Kepuasan Pelanggan. Makassar: 

Global RCI. 
 

Kotler, P., & Koller, K. L. (2008). Manajemen Pemasaran (13 Ed.). Jakarta: 

Erlanggga. 
 
Mahriani, E. (2019). Operasional Bank Syariah. Serang Baru: Laksita Indonesia. 
 

Sanusi, A. (2011). Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat. 
 

Syah, A. (2021). Manajemen Pemasaran Kepuasan Pelanggan. Bandung: Widina 

Bhakti Persada Bandung. 
 

Jurnal: 

 

Adi, H. I. S., & Suwardana, H. (2021). The Influence Of Service Quality Towards 

Syariah Bank Customer Satisfaction In The New Normal Era. 2, 7. 
 

Andriyanto, A. (2016). Pengaruh Kualitas Layanan E-Commerce Terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus: Abc.Com). 6, 6. 
 

Ayuningtyas, O. P., Edy, I. C., & Marsono, S. (T.T.). The Effect Of System 

Service Quality On Individual Taxpayer Satisfaction (Study On Solo 

Destination Tax Online Payments). Jurnal Manajemen, 9. 
 

Baabdullah, A. M., Alalwan, A. A., Rana, N. P., Kizgin, H., & Patil, P. (2019). 

Consumer Use Of Mobile Banking (M-Banking) In Saudi Arabia: Towards 

An Integrated Model. International Journal Of Information Management, 

44, 38–52. Https://Doi.Org/10.1016/J.Ijinfomgt.2018.09.002 
 

Fall, F. S., Orozco, L., & Akim, A. (2020). Adoption And Use Of Mobile Banking 

By Low‐Income Individuals In Senegal. Review Of Development 

Economics, 24(2), 569–588. Https://Doi.Org/10.1111/Rode.12658 
 



87 
 

 
 

Fandi, A. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking Pt Bank Syariah Mandiri Surabaya. 2, 8. 
 

Fatimah, S. B., & Hendratmi, A. (2020). The Digitalization Of Mandiri Syariah 

Bank In The Middle Of Competition And Technology Change. 7(4), 19. 
 

Febrianta, A., & Indrawati. (2016). Pengaruh Kualitas Layanan Mobile Banking 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bca Di Kota Bandung. 7. 
 

Harahap, Z. (2020). Pengaruh Pelayanan M-Banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Syariah Mandiri Kota Prabumulih. Islamic Banking : 

Jurnal Pemikiran Dan Pengembangan Perbankan Syariah, 6(1), 101–118. 

Https://Doi.Org/10.36908/Isbank.V6i1.151 
 
Hastuti, R., Wardhana, A., & Si, M. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan Mobile 

Banking Bank Syariah Mandiri Terhadap Kepuasan Nasabah. 9. 
 

Hayani, N., & Alsukri, S. (2021). Dimensi E-Servqual Dan Dampaknya Terhadap 

E-Satisfaction Layanan Mobile Banking. Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 

7(2). Https://Doi.Org/10.29040/Jiei.V7i2.2275 
 

Imansyah, I., & Irawan, H. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasaan Pelanggan Pada Karaoke Inul Vizta Tanjung. Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Bisnis, 4(3). Https://Doi.Org/10.35972/Jieb.V4i3.236 
 

Ishak, M. Z., & Azzahroh, E. P. (2017). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap 

Loyalitas Nasabah Bank Syariah Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai 

Variabel Intervening. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam (Journal Of 

Islamic Economics And Business), 3(1), 26. 

Https://Doi.Org/10.20473/Jebis.V3i1.3599 
 

Kassim, N., & Asiah Abdullah, N. (2010). The Effect Of Perceived Service 

Quality Dimensions On Customer Satisfaction, Trust, And Loyalty In E‐
Commerce Settings: A Cross Cultural Analysis. Asia Pacific Journal Of 

Marketing And Logistics, 22(3), 351–371. 

Https://Doi.Org/10.1108/13555851011062269 
 

Khaliq, R. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah 

Bank Syariah Mandiri Di Banjarmasin Kalimantan Selatan. 

RELEVANCE : Journal Of Management And Business, 2(1). 

Https://Doi.Org/10.22515/Relevance.V2i1.1609 
 

Krishnan, S. (2014). Power Of Mobile Banking: How To Profit From The 

Revolution In Retail Financial Services. 194. 
 



88 
 

 

Lee, G., & Lin, H. (2005). Customer Perceptions Of E‐Service Quality In Online 

Shopping. International Journal Of Retail & Distribution Management, 

33(2), 161–176. Https://Doi.Org/10.1108/09590550510581485 
 

Lubis, A. S., & Andayani, N. R. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan (Service 

Quality) Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt. Sucofindo Batam. Journal Of 

Applied Business Administration, 1(2), 232–243. 

Https://Doi.Org/10.30871/Jaba.V1i2.619 
 

Martini, T. (2016). Analisis Kepuasan Mahasiswa STAIN Kudus Dalam 

Perspektif Islam. 9(1), 18. 
 

Mohd Thas Thaker, M. A. B., Amin, M. F. B., Mohd Thas Thaker, H. B., & Allah 

Pitchay, A. B. (2019). What Keeps Islamic Mobile Banking Customers 

Loyal? Journal Of Islamic Marketing, 10(2), 525–542. 

Https://Doi.Org/10.1108/JIMA-08-2017-0090 
 

Mursyidah, D. S. (2022). Kualitas Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Konsumen Di Showroom X Kota Bandung. MBIA, 20(3), 222–234. 

Https://Doi.Org/10.33557/Mbia.V20i3.1569 
 

Nasfi, N., Rahmad, R., & Sabri, S. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Nasabah Perbankan Syariah. Ekonomika Syariah : Journal Of 

Economic Studies, 4(1), 19. Https://Doi.Org/10.30983/Es.V4i1.3146 
 

Novani, F. (2022). Pengaruh Layanan Mobile Banking Terhadap Jumlah Nasabah 

Menabung Pada PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Stabat. 3(1), 12. 
 

Nurdin, N., Musyawarah, I., Nurfitriani, N., & Jalil, A. (2020). Pengaruh 

Pelayanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Pada 

Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Palu). Jurnal Ilmu Perbankan Dan 

Keuangan Syariah, 2(1), 87–104. 

Https://Doi.Org/10.24239/Jipsya.V2i1.24.87-104 
 

Nurhadi. (2018). Konsep Pelayanan Perspektif Ekonomi Syariah. EKBIS: Jurnal  

Ekonomi dan Bisnis 2(2) 137-150. 

https://doi.org/10.14421/EkBis.2018.2.2.1100 

 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL: A 

Multiple-Item Scale For Assessing Electronic Service Quality. Journal Of 

Service Research, 7(3), 213–233. 

Https://Doi.Org/10.1177/1094670504271156 
 

Purba, T. (2020). Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Bengkel Mazda Di Kota Batam. 10. 
 



89 
 

 

Rumiyati, R., & Syafarudin, A. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Bauran 

Pemasaran, Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Era Covid-19. Insight 

Management Journal, 1(2), Art. 2. 
 

Salma, F. S., & Ratnasari, R. T. (2015). Pengaruh Kualitas Jasa Perspektif Islam 

Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Hotel Grand Kalimas Di 

Surabaya. Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan, 2(4), 322. 

Https://Doi.Org/10.20473/Vol2iss20154pp322-339 
 

Shofiah, S. M., & Fakhriza, M. A. K. (2022). Pengaruh Kualitas Mobile Banking 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Bjb. 6(2), 13. 
 

Trisnawati, O. M., & Fahmi, S. (2017). Pengaruh Kualitas Layanan Elektronik (E-

Servqual) Terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna Mobile Banking (Studi 

Pada Pengguna Mobile Banking Bank Sinarmas Cabang Malang). Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 4(2), 174–184. 

Https://Doi.Org/10.31843/Jmbi.V4i2.116 
 

Triyanti, D., Kaban, R. F., & Iqbal, M. (2021). Peran Layanan Mobile Banking 

Dalam Meningkatkan Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah Bank Syariah. 

2(1), 12. 
 

Van Riel, A. C. R., Liljander, V., & Jurriëns, P. (2001). Exploring Consumer 

Evaluations Of E‐Services: A Portal Site. International Journal Of Service 

Industry Management, 12(4), 359–377. 

Https://Doi.Org/10.1108/09564230110405280 
 

Wijayanto, K. (2015). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Nasabah Bank. 17(1), 8. 
 

Yuliaty, T. (2014). Pengaruh Kualitas Layanan Internet Banking Dan Brand 

Equity Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Pt. Bank Syariah Mandiri Kcp 

Medan Aksara. Jurnal Manajemen, 14(02), 7. 

 

Website: 

Bank Syariah Indonesia. (2021). Produk&layanan. 

https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/digital-banking 

(November 17, 2021). 

 

Cnbcindonesia. (2021). Disebut Right Issue Untuk Segmen Digital, Begini Kata 

BSI.https://www.cnbcindonesia.com/market/20220825184353-17-

https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/digital-banking
https://www.cnbcindonesia.com/market/20220825184353-17-366717/disebut-rights-issue-untuk-segmen-digital-begini-kata-bsi


90 
 

 

366717/disebut-rights-issue-untuk-segmen-digital-begini-kata-bsi 

(November 25, 2021). 
 

Otoritas Jasa Keuangan. (2021). Roadmap Pengembangan Perbankan Syariah 

Indonesia. https://www.ok.go.id/en/kanal/syariah/berita-dan 

kegiatan/publikasi/Pages/Indonesia-Islamic-Banking-Development-

Roadmap.aspx  

(Desember 10, 2021). 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. (2022). Sejarah Singkat.  

https://www.uin-antasari.ac.id/sejarah/ (September 20, 2022)

https://www.cnbcindonesia.com/market/20220825184353-17-366717/disebut-rights-issue-untuk-segmen-digital-begini-kata-bsi
https://www.uin-antasari.ac.id/sejarah/


91 
 

 

 


