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PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM 

MENJADI  NASABAH PADA BANK SYARIAH 

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN 

PELAIHARI) 

 

A. Profil data Informan 

Nama: Pekerjaan:  

Alamat: Jenis Kelamin/Usia: 

 

B. Pertanyaan Wawancara 

1) Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan syariah? 

2) Menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara perbakan syariah 

dan perbankan konvensional? Jelaskan 

3) Apakah saat ini ibu merasa bank yang ibu gunakan sudah memenuhi 

kebutuhan ibu? Mengapa? 

4) Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan syariah? 

5) Menurut bapak/ibu Faktor apakah yang mempengaruhi rendahnya 

minat masyarakat muslim menggunakan Bank syariah di kecamatan 

pelaihari? 

6) Dan menurut bapak/ibu Manakah di antara faktor tersebut yang 

dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat masyarakat muslim 

menggunakan Bank syariah di Kecamatan Pelaihari? 



  

 

 

7) Menurut bapak/ibu Bagaimana upaya meningkatkan minat masyarakat 

muslim menggunakan Bank syariah di kecamatan pelaihari? 

8) Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank konvensional 

padahal ibu atau bapak adalah seorang muslim? 

9) Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan tentang 

perbankan syariah atau mempromosikan tentang perbankan syariah? 

10) Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih ke bank 

syariah? mengapa? 

11) Bagaimana dengan sistem penyaluran dana di tempat kerja ibu apakah 

melalui rekening atau tunai? Lalu jika melalui rekening menggunakan 

bank apa? 

12) Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang didapat 

apabila kita menggunakan pebankan syariah?



  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

B. Profil data informan  

 

Nama: Ella 

 

Pekerjaan:  Bloker  

Alamat: Serang Halang rt. 07 Jenis Kelamin: Perempuan/ 42 tahun  

 

C. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

 

Informan Minjaman uang untuk modal usaha dengan bunga yang 

ringan  

 

 

 

Peneliti Menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

 Bank syariah apabiladilakukakan untuk peminjaman cepat, 

dan mudah sedangkan bank konvensional dilakukan untuk 

peminjaman lama dan harus ada jaminan. 

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

 Sudah sangat sesuai karna sudah nyaman menggunakan 

bank syariah untuk peminjaman untuk modal usaha saya 

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

 

 Pernah, sekarang masih menggununakan untuk 

peminjaman  

 

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

 Berbunga tapi tidak tinggi, dan pengetahuan masyarakat 

muslim itu sendiri 



  

 

 

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  

 Pengetahuan bunga yang ada di perbankan syariah 

Peneliti Menurut bapak/ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslin menggunakan bank syariah di 

kecamatan pelaihari? 

 Meringankan bunga 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

 

  

Peneliti 

 

Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

 

 ada 

 

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

 

 - 

 Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

 Tunai & transfer, BRI  

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

 

 Mudah digunakan untuk peminjaman modal usaha dan 

nyaman sudah memakai bank syariah. 



  

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

A. Profil data informan  

 

Nama : Nenik Andriyani 

 

Pekerjaan: Sekretaris Desa 

alamat: Sumber mulia rt.03 Jenis Kelamin/usia: Perempuan/41 

tahun  

 

B. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

Informan  menganut syariat islam didalamnya 

Peneliti  menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

Informan perbedaanya terletak pada sistem, jasa dan akad yang 

digunkan didalam kedua bank  

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

Informan sudah sesuai, karena aksesnya lebih mudah 

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

Informan Belum pernah  

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

Informan  Kurang informasi, dan lokasi dari dari desa kami lumayan 

jauh 

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  

Informan Kurangnya pemahaman  

Peneliti Menurut bapak/ ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslim menggunkan bank syariah di 

kecamatan pelaihari? 



  

 

 

Informan Perbanyak sosialisasi untuk masyarakat 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

Informan Karena akses dan jarak tempuh yang tidak terlalu jauh 

Peneliti Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

Informan belum pernah 

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

Informan Untuk sekarang belum  

Peneliti Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

Informan Rekening, Mandiri 

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

Informan   Ada, merasa lebih tenang karna sesuai dengan agama yang 

kita anut 

 



  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

A. Profil data informan  

 

Nama : M. Syarifudin 

 

Pekerjaan: Katua BPD/Wiraswasta 

Alamat: Sumber mulia rt.12 Jenis Kelamin/usia: laki-laki/44 

tahun  

 

B. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti  Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

 

Informan sesuai dengan syariat islam 

Peneliti menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

Informan Bank syariah tidak ada bunga sedangkan konvensional 

menggunakan sistem bagi hasil yang digunakan  

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

Informan Sudah,  

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

Informan Belum pernah  

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

Informan Sosialisai kemasyarakat yang kurang, masih banyak yang 

belum tahu sistemnya / pengetahuan 

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  

Informan Sosialisai  

Peneliti Menurut bapak/ ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslim menggunkan bank syariah di 

kecamatan pelaihari? 



  

 

 

Informan Sosialisai lebih gencar dan mempermudah urusan di bank 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

Informan Karna kemudahannya 

Peneliti Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

Informan belum ada  

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

Informan Untu sementara belum ada, tapi kalo sudah sosialisai bisa 

beruah  

Peneliti Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

Informan Rekening, BRI, BNI dan mandiri 

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

Informan  Ada, sesuai dengan syariat islam, keamanan yang 

terjamin, dan tidak ada riba 

 



  

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

A. Profil data informan  

 

Nama : Windiya 

 

Pekerjaan : Guru Paud 

Alamat: Sumber mulia rt.05 Jenis Kelamin/usia: perempuan/43 

tahun  

 

B. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

Informan untuk simpan pinjam 

Peneliti menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

Informan tidak tahu karna tidak pernah menggunakan  

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

Informan ada, sudah sangat nyaman  

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

Informan Belum pernah 

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

Informan Pengetahuan karna perbankan syariah tergolong baru disini 

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  

Informan Pengetahuan  

Peneliti Menurut bapak/ ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslim menggunkan bank syariah di 

kecamatan pelaihari? 

Informan Penyuluhan dan sosialisasi 



  

 

 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

Informan Karna sudah mengenal dengan baik bagaimana perbankan 

konvensional 

Peneliti Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

Informan Belum ada 

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

Informan Untuk sekarang belum ada 

Peneliti Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

Informan Melalui rekening bank Kalsel dan BRI  

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

Informan   Ada, bunga tidak besar 



  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

A. Profil data informan  

 

Nama : Noor Afizah 

 

Pekerjaan : Pegawai Alfamart 

Alamat: Sumber mulia rt.09 Jenis Kelamin/usia: perempuan/19 

tahun  

 

B. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

Informan sesuai disistem perbankan yang pelaksanaanya berdasarkan 

syariat islam 

Peneliti menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

Informan Perbankan syariah menggunakan aturan islam dalam 

mengelola uang nasabahnya sedangkan perbankan 

konvensional melakukan pengelolaan dana didalam seluruh 

lini bisnis mengantungkan dibawah nauangan undang-

undang 

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

Informan sudah, karena mudah digunakan dan mudah didapatkan 

dimanapun 

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

Informan Tidak pernah 

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

Informan Karena kurangny pengetahuan dan lokasinya tidakmudah 

ditemukan/ didapatkan  

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  



  

 

 

Informan Pengetahuan yang kurang 

Peneliti Menurut bapak/ ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslim menggunkan bank syariah di 

kecamatan pelaihari? 

Informan Melakukan penyuluhan kedesa-desa atau setidaknya 

melakukan promoasi dalam bentuk peletakan ATM 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

Informan Karena gajih saya disalurkan melalui perbankan 

konvensional 

Peneliti Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

Informan Tidak ada 

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

Informan Iya, karena perbankan syariah menggunakan aturan islam 

dalam mengelola uang nasabahnya. 

Peneliti Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

Informan Melalui rekening BRI 

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

Informan   Ada, karena sistemnya sudah menggunakan aturan islam 

sehingga mudah dan nyaman digunakan  

 

 

 



  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KURANGNYA MINAT MASYARAKAT MUSLIM  

MENJADI NASABAH BANK SYARIAH  

(KASUS MASYARAKAT KECAMATAN  

PELAIHARI) 

 

 

A. Profil data informan  

 

Nama : Sukarlan  

 

Pekerjaan : Aparatur desa 

Alamat: Sumber mulia rt.03 Jenis Kelamin/usia: laki-laki/46 

tahun  

 

B. Pertanyaan dan jawaban  

 Materi Wawancara 

Peneliti Apa saja yang ibu atau bapak ketahui tentang perbankan 

syariah? 

 

Informan menggunakan syariat islam 

Peneliti menurut ibu dan bapak apakah ada bedanya antara 

perbakan syariah dan perbankan konvensional? Jelaskan 

Informan kalo syariah menggunakan sistem islam dan kalo 

konvensional tidak dan orang tahu sistemnya di 

konvensional lebih mudah 

Peneliti Apakah saat ini ibu/bapak merasa bank yang ibu gunakan 

sudah memenuhi kebutuhan ibu/bapak? jelaskan  

Informan Sudah, menggunakan bank syariah untuk peminjaman dan 

bank mandiri untuk gaji masuk 

Peneliti Apakah ibu atau bapak pernah menggunakan perbankan 

syariah? 

Informan Pernah untuk NPWP 

Peneliti Menurut bapak/ibu faktor apakah yang mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat muslim menggunkan bank 

syariah di kecamatan pelaihari?  

Informan Pengetahuan dan sosialiasai  

Peneliti Dan menurut bapak/ibu manakah diantara faktor tersebut 

yang dominan pengaruhnya terhadap rendahnya minat 

masyarakat muslim menggunakan bank syariah 

dikecamatan pelaihari?  

Informan Sosialisasi  

Peneliti Menurut bapak/ ibu bagaimana upaya meningkatkan minat 

masyarakat muslim menggunkan bank syariah di 



  

 

 

kecamatan pelaihari? 

Informan Petugas dari bank syariah itu sendiri melalukan sosialisasi 

ke desa-desa, dan penyuluhan tentang cara menggunakan 

bank syariah 

Peneliti Mengapa ibu atau bapak masih menggunakan bank 

konvensional padahal ibu atau bapak kan seorang muslim? 

Informan Fasilitasnya mudah  

Peneliti Apakah disini ada pegawai syariah yang mengenalakan 

tentang perbankan syariah atau mempromosikan tentan 

perbankan syariah? 

Informan Belum pernah 

Peneliti Apakah ibu atau bapak memiliki keinginan untuk beralih 

menggunakan pebanakan syariah? 

Informan Ada, apabila fasilitasnya sudah mudah  

Peneliti Bagaimana sistem penyaluran dana ditempat kerja  

ibu/bapak apakah melalui rekening atau tunai? Jika 

rekening menggunkan bank apa? 

Informan Rekening, Mandiri 

Peneliti Menurut pendapat ibu atau bapak apakah ada manfaat yang 

didapat apabila kita menggunakan pebankan syariah? 

Informan  Semua bank ada manfaatnya tergantung yang 

menggunakannya untuk apa 

 

 

 

 



  

 

 

 
 



  

 

 

 
 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

  



  

 

 

 
Lampiran Konsul 

  



  

 

 

  



  

 

 



  

 

 

  



  

 

 



  

 

 

  



  

 

 

 
 



  

 

 

Lampiran Penetapan Judul Skripsi 

  



  

 

 

Lampiran Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi   



  

 

 

 Lampiran Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi   



  

 

 

 

Lampiran Surat Izin Riset  



  

 

 

Lampiran Telah Melaksanakan Riset  



  

 

 

Lampiran Surat Bebas Plagiasi  
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