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ABSTRAK

Nur Asitah. 2022. Analisis Strategi Direct Selling dalam Meningkatkan Jumlah
Peserta Asuransi Syariah pada PT. Allianz Life cabang Banjarmasin.
Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Pembimbing: Yulia Hafizah, S. HI., M. EI.

Kata Kunci: Strategi, Direct Selling, Asuransi Syariah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh strategi direct selling pada industri
asuransi syariah, seberapa efektif strategi tersebut jika diterapkan pada industri
asuransi syariah. Terdapat dugaan bahwa direct selling memungkinkan penjual
untuk menjalin hubungan langsung dengan konsumen, memungkinkan penjual
untuk melayani konsumen lebih baik lagi, lebih fleksibel dalam mengembangkan
dan memproduksi produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
gambaran strategi direct selling dan bagaimana efektivitas strategi direct selling
yang dilakukan oleh PT. Allianz Life cabang Banjarmasin dalam meningkatkan
jumlah peserta asuransi.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat kualitatif. Dengan
pendekatan deskriptif. Lokasi penelitian ini adalah PT. Allianz Life cabang
Banjarmasin yang beralamat di JI. Pangeran Samudera No. 16, Kertak Baru llir,
Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan, kode pos 70122.
Informan dalam penelitian ini berjumlah 5 orang. Teknik data yang digunakan
adalah wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah: (1) gambaran strategi direct selling
yang dilakukan oleh PT. Allianz Life cabang Banjarmasin sudah berjalan dengan
baik karena berfokus melakukan komunikasi dan penjualan produk secara langsung
kepada konsumen. (2) efektivitas strategi direct selling yang dilakukan oleh PT.
Allianz Life cabang Banjarmasin berdasarkan data jumlah peserta asuransi, strategi
dircet selling yang dilakukan oleh PT. Allianz Life cabang Banjarmasin sudah
efektif dalam meningkatkan jumlah peserta asuransi.



MOTTO

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan
sekecil apapun, niscaya dia akan melihat (balasan)nya.”

(QS. Al-Zalzalah: 7)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan
suatu kaum, sebelum mereka mengubah keadaan diri

mereka sendiri.”

(QS. Ar-Rad: 11).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba B Be
< ta’ T Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
3 dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)




za’ z zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik di atas
& Gain G Ge
o Fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw w We
° ha’ H Ha
s Hamzah Apostrof
$ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudiis
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jaami’ah
i< Ditulis Maktabah




(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Laal) 454 | Ditulis al-maktabah al-jamilah

IVV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
(B Kasrah Ditulis quri’a
(ahaly Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1
dlals ditulis kamilah

2 fathah + ya mati Ditulis a




wa ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis I
’ L Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis U
) 294 Ditulis sudir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
' L9y Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
? WY 53 e Ditulis wa fir ’auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

[FEQIR]] Ditulis a’antum asyaddu khalqan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

OILAY Ditulis al-Qur’an

i) Ditulis al-kitab




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall

Ditulis

as-subiu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl

Ditulis

birru al-walidaini

i) 13

Ditulis

IZa asy-syamsu




KATA PENGANTAR

pall (a3 4 oy
o5 w52 Gy sSNT Bpnl JB sy aly o I3 1052 BT gl dn 3y Ay Y OF AghT el & d A
L Ul G seoly 4
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