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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

Kegiatan penulis selama penelitan untuk mendapatkan informasi dari marketing 

iB hijrah Haji lokasi didalam mobile brand 



 

 

 

Mobile brand yang sedang berada di kemenag Banjarmasin untuk memudahkan 

nasabah mengurus pendaftaran haji setelah mendaftarkan diri diKemenag 

Banjarmasin. 

 

 

Kegiatan penulis untuk melengkapi data meminta langsung kepada bagian front 

office di PT. Bank Muamalat Tbk Cabang Banjarmasin. 

 



 

 

 

Pedoman Wawancara 

Identitas Wawancara  

Nama : Nurlina 

Jabatan : Relationship Manager Consumere 

Lokasi :  

Pertanyaan Wawancara :  

• Struktur organisasi PT Bank Muamalat Indonesia tbk Cabang Banjarmasin? 

• Produk-produk di PT Bank Muamalat Indonesia tbk Cabang Banjarmasin? 

• Apa itu produk tabungan iB Hijrah haji?  

• Akad yang digunakan pihak bank untuk tabungan haji? 

• Apa persyaratan pembukaan rekening tabungan iB Hijrah haji?  

• Keuntungan yang didapatkan nasabah dengan menabung haji di PT Bank 

Muamalat Indonesia tbk Cabang Banjarmasin? 

• Bagaimana strategi pemasaran pada tabungan iB Hijrah haji di Bank Muamalat 

• Mengapa antrian pemberangkatan haji sangat panjang atau lama?  

• Siapa saja target pernjualan produk oleh PT Bank Muamalat Indonesia tbk 

Cabang Banjarmasin? 

 

  



 

 

Table daftar tunggu jamaah haji di setiap daerah Indonesia 

WILAYAH KUOTA TAHUN PORSI 
TERAKHIR 

JUMLAH 
PENDAFTAR 

LUNAS 
TUNDA 

ACEH 1988 67 0100204577 129807 2147 

SUMATERA UTARA 3777 42 0200295254 153213 4130 

SUMATERA BARAT 2093 49 0300176855 99868 2399 

R I A U 2290 52 0400202008 114506 2701 

J A M B I 1321 64 0500130265 82837 1515 

SUMATERA 
SELATAN 

3183 48 0600254256 147662 6672 

LAMPUNG 3198 47 0800251707 144001 3338 

DKI JAKARTA 3593 55 0900338486 193880 3431 

JAWA TENGAH 13776 64 1101345772 856173 15719 

D.I. YOGYAKARTA 1427 66 1200143685 91622 1532 

JAWA TIMUR 15956 70 1301674590 1085721 17196 



 

 

B A L I 317 56 1400028065 17120 344 

NUSA TENGGARA 
BARAT 

2042 74 1500229617 149047 2387 

NUSA TENGGARA 
TIMUR 

303 48 1600024600 13979 349 

KALIMANTAN 
TENGAH 

731 55 1800065240 38889 773 

KALIMANTAN 
SELATAN 

1732 77 1900203835 130929 2150 

SULAWESI UTARA 323 34 2100052199 10483 327 

SULAWESI 
TENGAH 

903 46 2200072686 40299 1026 

SULAWESI 
TENGGARA 

917 53 2400078538 47592 1090 

P A P U A 488 50 2600042197 23830 584 

BANGKA 
BELITUNG 

483 55 2700043073 25954 1065 

B A N T E N 4291 54 2800375184 226529 5279 



 

 

GORONTALO 444 34 3500689736 14550 493 

KEPULAUAN RIAU 586 45 3700041639 25773 666 

KOTA BENGKULU 140 68 0700060714 9261 168 

KAB. BENGKULU 
UTARA 

92 42 0700060693 3699 108 

KAB. BENGKULU 
SELATAN 

59 47 0700060709 2669 73 

KAB. REJANG 
LEBONG 

106 46 0700060710 4724 132 

KAB. MUKOMUKO 81 44 0700060698 3476 104 

KAB. SELUMA 79 35 0700060678 2681 86 

KAB. KAUR 49 31 0700060702 1437 59 

KAB. KEPAHIANG 50 47 0700060669 2275 58 

KAB. LEBONG 43 37 0700060632 1524 48 

KAB. BENGKULU 
TENGAH 

43 41 0700060684 1715 50 



 

 

KOTA BANDUNG 1116 48 1001389610 51421 1341 

KOTA BOGOR 450 44 1001389558 19255 483 

KOTA SUKABUMI 125 38 1001388678 4529 117 

KOTA CIREBON 158 46 1001389564 7098 162 

KAB. BOGOR 1570 48 1001389578 73530 1969 

KAB. SUKABUMI 739 35 1001389313 24922 832 

KAB. CIANJUR 629 35 1001389356 21290 801 

KAB. BEKASI 1001 60 1001389628 58167 1310 

KAB. KARAWANG 986 44 1001389349 42210 1031 

KAB. SUBANG 544 38 1001389322 19818 577 

KAB. 
PURWAKARTA 

350 45 1001389520 15231 345 

KAB. BANDUNG 1167 44 1001389633 49062 1443 

KAB. SUMEDANG 401 36 1001389459 13721 453 



 

 

KAB. GARUT 867 38 1001389631 31242 1041 

KAB. 
TASIKMALAYA 

674 37 1001389533 23807 772 

KAB. CIAMIS 508 39 1001389504 19284 569 

KAB. CIREBON 1092 48 1001389622 50758 1173 

KAB. KUNINGAN 457 39 1001389600 17191 551 

KAB. INDRAMAYU 817 45 1001389625 35594 923 

KAB. 
MAJALENGKA 

533 42 1001389455 21534 600 

KOTA BEKASI 1258 50 1001389586 60738 1374 

KOTA DEPOK 776 55 1001389612 41551 850 

KOTA 
TASIKMALAYA 

303 48 1001389641 14236 317 

KOTA CIMAHI 258 49 1001389482 12177 288 

KOTA BANJAR 89 34 1001388750 2882 82 



 

 

KAB. BANDUNG 
BARAT 

516 41 1001389546 20391 546 

KAB. 
PANGANDARAN 

182 39 1001389433 6908 210 

KOTA PONTIANAK 279 47 1700086890 12757 316 

KAB. SAMBAS 143 43 1700086889 5985 166 

KAB. SANGGAU 50 41 1700086868 1963 53 

KAB. SINTANG 63 39 1700086817 2354 75 

KAB. MEMPAWAH 82 38 1700086864 2973 99 

KAB. KAPUAS 
HULU 

59 49 1700086828 2818 70 

KAB. KETAPANG 113 44 1700086830 4767 121 

KAB. LANDAK 26 26 1700086789 629 26 

KAB. 
BENGKAYANG 

29 35 1700086806 963 35 

KOTA 
SINGKAWANG 

50 52 1700086820 2503 53 



 

 

KAB. MELAWI 47 34 1700086857 1510 51 

KAB. SEKADAU 29 31 1700086827 857 27 

KAB. KAYONG 
UTARA 

34 32 1700086797 1029 39 

KAB. KUBU RAYA 139 45 1700086860 6041 173 

KOTA 
BALIKPAPAN 

239 69 2000139073 16238 276 

KOTA SAMARINDA 260 72 2000139088 18282 268 

KAB. KUTAI 
KARTANEGARA 

241 60 2000139096 14044 288 

KAB. TANAH PASIR 112 63 2000139081 6896 127 

KAB. B E R A U 68 67 2000139078 4476 81 

KAB. KUTAI BARAT 41 43 2000139103 1697 42 

KAB. KUTAI TIMUR 81 70 2000139047 5515 98 

KOTA BONTANG 67 81 2000139003 5346 82 



 

 

KAB. PENAJAM 
PASER UTARA 

60 61 2000139071 3582 68 

KAB. MAHAKAM 
ULU 

5 16 2000138223 74 1 

KOTA MAKASSAR 516 84 2300388074 42722 604 

KOTA PARE-PARE 57 85 2300388003 4736 70 

KAB. PINRANG 163 91 2300388035 14563 215 

KAB. GOWA 274 78 2300388028 20883 357 

KAB. WAJO 185 86 2300388050 15718 261 

KAB. BONE 340 79 2300388034 26369 427 

KAB. TANA 
TORAJA 

18 46 2300387434 793 16 

KAB. MAROS 142 79 2300388000 11028 171 

KAB. LUWU 124 47 2300387912 5605 165 

KAB. SINJAI 107 54 2300388038 5592 126 



 

 

KAB. BULUKUMBA 185 72 2300387871 13037 229 

KAB. BANTAENG 85 97 2300387934 8114 96 

KAB. JENEPONTO 156 83 2300387850 12689 179 

KAB. SELAYAR 54 54 2300387876 2811 60 

KAB. TAKALAR 120 72 2300387965 8470 156 

KAB. BARRU 80 59 2300388060 4567 101 

KAB. SIDRAP 116 94 2300387888 10708 160 

KAB. PANGKEP 138 70 2300388075 9494 160 

KAB. SOPENG 115 78 2300388051 8823 151 

KAB. ENREKANG 86 47 2300387975 3933 112 

KAB. LUWU UTARA 106 54 2300387955 5516 127 

KAB. PALOPO 51 51 2300388043 2526 65 

KAB. LUWU TIMUR 73 63 2300388054 4462 76 



 

 

KAB. TANA 
TORAJA UTARA 

11 50 2300386048 535 9 

KOTA AMBON 165 30 2500027543 4639 101 

KAB. MALUKU 
TENGAH 

62 34 2500027522 2032 73 

KAB. MALUKU 
TENGGARA 

32 29 2500027536 867 44 

KAB. SERAM 
BAGIAN BARAT 

45 27 2500027485 1149 53 

KAB. SERAM 
BAGIAN TIMUR 

45 28 2500027502 1176 50 

KAB. KEPULAUAN 
ARU 

22 34 2500027339 718 22 

KAB. MALUKU 
TENGGARA BARAT 

6 20 2500027545 114 3 

KAB. BURU 45 30 2500027544 1304 50 

KOTA TUAL 47 32 2500027506 1430 43 

KAB. BURU 
SELATAN 

22 25 2500027498 521 20 



 

 

KAB. MALUKU 
BARAT DAYA 

3 17 2500027184 47 2 

KAB. HALMAHERA 
BARAT 

32 39 3600036975 1193 35 

KAB. HALMAHERA 
TENGAH 

33 36 3600036887 1124 42 

KOTA TERNATE 121 53 3600036970 6173 147 

KAB. HALMAHERA 
UTARA 

43 43 3600036965 1805 51 

KOTA TIDORE 
KEPULAUAN 

53 45 3600036976 2321 66 

KAB. HALMAHERA 
TIMUR 

28 36 3600036801 955 32 

KAB. KEPULAUAN 
SULA 

50 29 3600036942 1355 61 

KAB. MAMUJU 119 61 3800056442 7033 134 

KAB. HALMAHERA 
SELATAN 

89 33 3600036968 2797 104 



 

 

KAB. PULAU 
MAROTAI 

22 43 3600036948 912 26 

KAB. PULAU 
TALIABU 

18 37 3600036959 643 20 

KAB. 
PASANGKAYU 

71 57 3800056408 3976 85 

KAB. POLEWALI 
MANDAR 

230 53 3800056444 11824 296 

KAB. MAJENE 115 38 3800056445 4196 151 

KAB. MAMASA 49 43 3800056351 2055 61 

KAB. MAMUJU 
TENGAH 

74 78 3800056440 5652 94 

KAB. MANOKWARI 81 33 3900020144 2545 96 

KAB. WONDAMA 8 28 3900019963 215 8 

KAB. TELUK 
BINTUNI 

17 39 3900020099 634 16 

KAB. FAK-FAK 36 35 3900020145 1209 40 



 

 

KAB. KAIMANA 16 40 3900020130 616 20 

KAB. SORONG 35 35 3900020137 1181 43 

KAB. SORONG 
SELATAN 

9 43 3900020101 377 14 

KAB. RAJA AMPAT 10 41 3900020021 395 9 

KOTA SORONG 110 39 3900020138 4146 123 

KAB. TAMBRAUW 3 27 3900020016 76 4 

KAB. MAYBRAT 2 10 3900019661 17 2 

KAB. BULUNGAN 38 54 4000005721 1998 49 

KOTA TARAKAN 67 71 4000005724 4649 90 

KAB. NUNUKAN 52 77 4000005726 3905 62 

KAB. MALINAU 24 31 4000005713 708 27 

TANA TIDUNG 8 44 4000005714 342 13 

 


