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Penelitian ini membahas tentang layanan perpustakaan keliling pada masa 

new normal di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan. 

Perpustakaan keliling adalah sebagai wadah untuk menjangkau  masyarakat yang 

jauh dari layanan perpustakaan menetap, seperti masyarakat pedalaman. Penelitian  

bertujuan untuk mengetahui layanan perpustakaan keliling di Dinas  Perpustakaan 

dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan pada masa new normal. 

 Penelitian menggunakan metode kualitatif. Jenis penelitian lapangan (field 

research)  dan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik  pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun informan dalam penelitian adalah 

kepala bagian Sub Koordinator Pelayanan Perpustakaan dan Staf Layanan 

Perpustakaan Keliling. Sedangkan objek penelitian adalah layanan perpustakaan 

keliling pada masa new normal di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provisi 

Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan 

metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk keabsahan data yang 

digunakan menggunakan triangulasi sumber data.  

Hasil penelitian yang  diperoleh  mengenai layanan perpustakaan keliling 

pada masa new normal di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan 

Selatan mengenai 6 unsur yaitu sistem layanan yang terbuka (open access), jenis 

layanan bercerita atau berdongeng dan layanan membaca di tempat, sarana dan 

perlengkapan roda 4 dan roda 2 yang sudah lengkap dengan perlengkapan, waktu 

dan tempat sudah terjadwal,  koleksi yang dibawa sesuai dengan tempat dan 

pengguna perpustakaan yang di tuju, dan tim staf layanan perpustakaan keliling 

yang melakukan tugas dan tanggung jawab untuk melakukan pelayanan 

perpustakaan.  
 


