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ABSTRAK

Muhammad Darwis. NIM. 170102050841. Implementasi Strategi Pemasaran
Jasa Pendidikan di MTs Ulumul Qur’an Al-Madani Banjarbaru. Skripsi,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan. Pembimbing Bidang Konten dan Metodologi, Drs. H.
Hasbullah, M. Si dan Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan, Hj. Isny Lellya,
S. Ag., M. Ag. 2022

Kata Kunci: Implementasi, Strategi Pemasaran, Jasa Pendidikan

Fokus penelitian ini adalah implementasi strategi pemasaran jasa
pendidikan. Sub fokus penelitian ini yaitu bagaimana proses implementasi strategi
pemasaran jasa pendidikan dan apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat
dalam proses implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan. Tujuan umum
penelitian ini untuk mendeskripsikan proses implementasi strategi pemasaran jasa
pendidikan dan untuk mendeskripsikan faktor-faktor pendukung dan penghambat
dalam proses implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan..

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yakni peneliti
langsung ke lokasi penelitian untuk memperoleh data yang konkrit yang ada
hubungannya dengan masalah yang akan dibahas. Metode yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif, yaitu sumber dari wawancara, observasi dan
dokumentasi, guna memperoleh sesuatu kesimpulan yang betul-betul akurat dan
dapat dipertanggung jawabkan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan strategi
pemasaran jasa pendidikan, meliputi pemasaran internal, pemasaran eksternal dan
pemasaran interaktif dalam pemasaran ini. Pelaksanaan dimulai dengan pemasaran
internal, pemasaran eksternal, dan pemasaran interaktif. Evaluasi dilakukan dalam
usaha menjamin semua kegiatan terlaksana sesuai dengan kebijaksanaan, strategi,
keputusan, rencana, dan program kerja yang telah dianalisis, dirumuskan. Akan
tetapi dalam evaluasi ini hanya untuk mengetahui terlaksananya atau tidaknya
strategi pemasaran jasa akan tetapi belum sampai menjurus kedalam seperti pada
kendala-kendala strategi pemasaran jasa pendidikan Islam.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. A
2 o Ba
3 <o T
4 < Ts
5. Ja
6. C H
7. ¢ Kh
8. 2 D
9. 9 Dz
10. R
11. z
12.  » S
13. % Sy
14, » Sh
15, 2 Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

16. b Th
17. b Zh
18. ¢ :
19. ¢ Gh
20. F
21. & Q
22. 3 K
23. J L
24. s M
25. O N
26. W
27. & H
28. ¢ . ¢
29. Y

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— a Fathah
— i Kasrah
~ u Dhammah




Kata sandang: Contoh: ( JL;.-/}“ ) al-rijal bukan ar-rijal (O V521 ) al-diwan
bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata ( Sjjjfbi\ ) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan
aldhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= ai adani
9= au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
< a a dengan topi di atas
‘s ) i dengan topi di atas
> Q u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (") dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s,;,2) tidak ditulis ad-

dhar(rah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
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