LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman Wawancara

A

Bagaimana sejarah berdirinya PT. Noor Thoibah Tour and Travel?
Apa saja Visi dan Misi PT. Noor Thoibah Tour and Travel?
Bagaimana Struktur Organisasi PT. Noor Thoibah Tour and Travel?
Bagaimana manajemen pelayanan yang diberikan saat jemaah umrah
masih di tanah air?

Administrasi

Transportasi (maskapai)

Konsumsi

Asuransi

Paspor

Bimbingan (Manasik)

Kesehatan

h. Keberangkatan

Apa saja Paket-paket yang ditawarkan PT. Noor Thoibah Tour and

Travel?

Keistimewaan apa yang dapat ditawarkan oleh PT. Noor Thoibah
Tour and Travel kepada para calon jemaah Umrah?

Adakah sesuatu yang membedekan dari Noor Thoibah dengan biro
yang lain mengenai pelayanan?

Apakah ada proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
evaluasi yang dilakukan PT. Noor Thoibah Tourand Travel dalam
memberikan pelayanan yang ditawarkan kepada jemaah?
Bagaimana proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
evaluasi pada setiap pelayanan yang diberikan?

@rooooe

10. Faktor apa saja yang menjadi penghambat didalam proses pelayanan

jemaah Umrah di PT. Noor Thoibah Tour and Travel?

123



Lampiran 2

PT. NOOR THOIBAH TOUR AND TRAVEL
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Plang papan nama
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

Tangg It.2 menuju ruangan
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

0y . )i L
Costomer Service
PT. Noor Thoibah Tour and Travel
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Ruangan Tunggu
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

Sertifikat
PT. Noor Thoibah Tour and Travel



Paket Umrah Reguler PT. Noor Thoibah Tour and Travel 2022

Perjatanan

* Transportasi Lokal (Bis Ac Model Terbanu)
“ Muthowlt

* Ziarah & Chty Tour Sesuai Program

Bagasi 20 sd 30 Kg, Sesua Peraturan

* Airport Tax &

Porjalanan

\ber;2022 |
(ngrams Hari )
. IDR 28500100

Hotel, Mekk h 5

UMRAH PERDANA
NOOR THOIBAH 1443H

PAKET UMRAH DENGAN
KARANTINA SAUDI

s [&
PAKET 13 HARI SRS
_

37 000.000 Umrah
St Pl
o pottel el £
S i e i Aot Papum [t
T om0 [ETEND 8
« Zarah & Coty Tour Seaual Program [VIRAGEVASISAWAM] Setarar )

Hotel Mekkah :

Hotel Madinah :

—m@---ﬂfu--u 081324965033
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Ibu. Sakdiah S. Pi

Dtkun Iwan sdin J,

Nggeh ka ulun sdang mnghubungi sdn ka

No : 003/SK-NT/Vil /2022
Perihal : Undangan Manasik

Kepada Yth
Seluruh Jamaah Umrah PT. Noor Thoibah

Di-

Tempat

Assalamualaikum Wr,Wb.

Puji dan syukur kita panjatkan hanya kepada Allah SWT,
shalawat dan salam semoga senantisa tercurah kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, para
sahabat dan para pengikutnya.

Sehubungan akan dilaksankan Acara Manasik Jamaah Umrah
Pt. Noor Thoibah, dengan ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk
menghadiri kegiatan tersebut yang akan dilaksanakan pada :
Hari/Tanggal : Sabtu/06 Agustus 2022

Waktu : 08.00-Selesai

Tempat : Asrama Haji Syamsudin Nor

Demikian surat undangan ini kami sampaikan, atas perhatian
Bapak/Ibu kami ucapkan terimakasih

Wasalamu'alaikum Wr.Wb

Hormat Kami
PT. Noor Thoibah Tour& Travel

Undangan Manasik
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

Manasik Mandiri (Mitra) Lokasi Kec. Jorong

Umrah

Konsumsi
Makan Siang Jemaah Umrah
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Diskusi setelah makan siang dan
sholat ashar
Makan Siang Jemaah Umrah

Manasik Penyelenggara PT. Noor Thoibah Tour and Travel
(Asrama Haji Kota Banjarbaru)

Pintu Gerbang
Asrama Haji Kota Banjarbaru

Registrasi jemaah umrah dan konsumsi snack
Asrama Haji Kota Banjarbaru

Penjelasan dan praktik jemaah umrah Indor
Asrama Haji Kota Banjarbaru
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Praktik Outdor jemaah umrah
Asrama Haji Kota Banjarbaru

gt

Pembagian konsumsi makan siang jemaah umrah
Asrama Haji Kota Banjarbaru

Keberangkatan Jemaah Umrah
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

Kedatangan jemaah umrah
Di Bandara Internasional Syamsudin Noor

Keberangkatan jemaah umrah
Di Bandara Internasional Syamsudin Noor
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Konsumsi jemaah umrah
Di Bandara Internasional Syamsudin Noor

Wawancara Bersama Karyawan
PT. Noor Thoibah Tour and Travel

Ibu. Sakdiah, S.Pi
Bidang Manajer Operasional dan
Bidang Divisi Keuangan

Muhammad Solihin
Bidang Divisi Operasional dan Driver

Bpk. Rasyid Luthfiyana, S,Pd.l.,M.M.Pd
Seksi Bina Penyelenggara Umrah dan Haji Bidang
Penyelenggaran Haji dan Umrah Kanwil Kementerian
Agama Kal-Sel



