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ABSTRAK 

 

Dwi Rahmawati Zannah, 2022. Manajemen Pelayanan Ibadah Umrah di PT.  

Noor Thoibah Tour and Travel Banjarbaru Kalimantan Selatan.  

Pembimbing: (I) Syaipul Hadi S.I.P, M.A (II) Nur Falikhah S.Ant, M.Sc. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Umrah, PT. Noor Thoibah Tour and Travel 

 

 

PT. Noor Thoibah and Travel merupakan salah satu biro perjalanan ibadah 

umrah yang berada di Kalimantan Selatan yang memiliki izin lengkap di 

Indonesia. PT. Noor Thoibah Tour and Travel memiliki tujuan untuk memberikan 

pelayanan agar dapat menunaikan ibadahnya sesuai dengan ketentuan dan syariat 

dan dapat melaksanakan ibadah dengan aman dan nyaman. Pelayanan merupakan 

salah satu hal yang penting bagi jemaah. Penelitian ini menganalisis tentang 

bagaimana manajemen pelayanan yang dibeirkan PT. Noor Thoibah Tour and 

Travel kepada jemaah di tanah air (Kal-Sel) dan apa saja faktor pendukung dan 

penghambat dalam memberikan pelayanan di PT. Noor Thoibah Tour and Travel. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui manajemen 

pelayanan yang diberikan PT. Noor Thoibah Tour and Travel kepada para jemaah 

pada saat di tanah air (Kal-Sel) dan mengetahui apa saja faktor pendukung dan 

penghambat dalam memberikan pelayanan di PT. Noor Thoibah Tour and Travel. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field research) 

yang menggunakan pendekatan kualitatif dalam bentuk deskriptif. Dalam 

pengumpulan data  peneliti  menggunakan dokumenter, observasi (observation), 

dan wawancara (interviewer). Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah 

teknik Miles dan Huberman. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan  (1) PT. Noor Thoibah 

Tour and Travel menerapkan sebagian besar fungsi manajemen (POAC) pada 

setiap pelayanan yang diberikan. (2) Pelayanan di tanah air (Kal-Sel) yang 

diberikan kepada para jemaah yaitu: administrasi, transportasi (maskapai), 

konsumsi, asuransi, paspor, bimbingan (manasik), kesehatan, dan keberangkatan. 

(3) Faktor pendukung dan penghambat dalam memberikan pelayanan di PT. Noor 

Thoibah Tour and Travel yang dimana faktor pendukung seperti adanya sarana 

dan prasarana yang mendukung jalannya pelayanan yang diberikan untuk jemaah 

maupun tamu  yang  datang  berkunjung  ke  PT. Noor Thoibah Tour  adn  Travel, 

sedangkan faktor penghambat dalam memberikan pelayanan di PT. Noor Thoibah 

Tour and Travel adalah kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM). 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalammualaikum  wr.wb 

 بِسْــــــــــــــــــمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْم

لَامُ عَلىَ اَشْرَفِ اْلَا نْبِيَاءِ وَالْمُرْ سَلِيَْْ   اَلْْمَْدُ لله رَبِّ اْلعَالَمِيَْْ وَالصَّلَاةُ وَالسَّ

دٍ, وَعَلىَ الَِهِ وَصَحْبِهِ اَجَْْعِيَْْ . امََّا بَـعْدُ  سَيِّدِنََ وَمَوْلَانََ   مَُُمَّ

 

Segala  puji  syukur  kehadirat  Allah  SWT. yang  terlah  mencurahkan  

segala  rahmat  dan  hidayah-Nya  kepada  peneliti  sehingga  peneliti  dapat  

menyelesaikan  penulisan  skripsi  ini  yang  berjudul  “Manajemen  Pelayanan  

Ibadah  Umrah  Di  PT.  Noor  Thoibah  Tour  and  Travel  Kota  Banjarbaru  

Kalimantan  Selatan”. Salawat  dan  salam  tidak  lupa  peneliti  haturkan  kepada  

junjungan  kita  Nabi  Besar  Muhammad  SAW.  yang  telah  membimbing  

umatnya  dari  zaman  kegelapan  menuju  zaman  yang  terang  benderang. 

Semoga  skripsi  ini  bisa  bermanfaat  bagi  pembaca  dan  peneliti,  sebagai  

peneliti  menyadari  sepenuhnya  dalam  penyelesaian  penulisan  skripsi  ini  

tidak  terlepas  dari  bantuan  semua  pihak,  baik  dalam  bentuk  dukungan  

bimbingan  dan  arahan  serta  motivasi  sehingga  tugas  yang  tersisa  berat  ini  

dapat  diselesaikan.  

Sehubungan  dengan  itu,  maka  dengan  segala  kerendahan  hati  peneliti  

ucapkan  terima  kasih  dan  pengharagaan  setinggi-tinginya  kepada  semua  
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TRANSLITERASI  ARAB-INDONESIA 

 

 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ‘ : ع .T  18 : ث .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 „ : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15

 

1. Vokal   

Vokal  dalam  bahasa  Arab,  seperti  vokal  bahasa  Indonesia,  terdiri  

dari  vokal  tunggal  atau  monoftong  dan  vokal  rangkap  atau  diftong.  

Vokal  tunggal  memimiliki  ketentuan  alih  aksara  sebagai  berikut: 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 
ـ  A Fathah ــَ
ـ  I Kasrah ــِ
ـ  U Dhammah ــِ

 

Kata  sandnag: Contoh: لرّجَِال(   1)    al-rijal  bukan  al-rijal,   (1 َْيو ن(1لِّ          

al-adwan bukan  ad-diwan.  Syiddah: Misalnya,  kata   ( 1 لضََُ وْرَة)   tidak  

ditulis  adh-dharurah  melainkan  aldharurah,  demekian  seterusnya.  

Vokal  rangkap  memilki  ketentuan  alih  aksara  sebagai  berikut: 

Tanda  Vokal  Arab Tanda  Vokal  Latin Keterangan  
ي –ـَ   Ai a  dan  i 

و –ـَ   Au a  dan  u 
 

2. Vokal  Panjang 

Vokal  alih  aksara  vokal  panjang  (mad),  yang  dalam  bahasa  Arab  

dilambangkan  dengan  harakat  dan  huruf  sebagai  berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 
 Â a  dengan  topi  di  atas يَ 

 Î i  dengan  topi  di  atas بِ 
 Û u  dnegan  topi  di  atas بوُ

 

3. Kata  Sandang 

Kata   Sandang,  yang  dalam  sistem  aksara  Arab  dilambangkan  

dnegan  huruf,  yaitu  dialihaksarakan  menjadi  huruf  /I/,  baik  diikuti  

huruf  syamsiyah  maupun  huruf  kamariah.  Contoh: al-rijâl bukan         

ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah  (Tasydid) 

Syiddah  atau  tasyid  yang  dalam  sistem  tulisan  Arab  

dilambangkan  dnegan  sebuah  tanda  (   ـ )    dalam  alih  aksra  ini  
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dilambangkan  dengan  huruf,  yaitu  dengan  menggandakan  huruf  yang  

diberi  tanda  syiddah  itu.  Akan  tetapi,  hal  ini  sandang  yang  diikuti  

oleh  huruf-huruf  syamsiyah.  Misalnya,  kata  1)اضر و ر ة  (   tidak  ditulis  

ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya.  

5. Ta  Marbûthah 

Berkaitkan  dnegan  alih  aksara  ini,  jika  huruf  ta marbûthah 

terdapat  pada  kata  yang  berdiri  sendiri,  maka  huruf  tersebut  

dialihaksarakan  menjadi  huruf  /h/  (lihat  contoh  1  dibawah).  Hal  yang  

sama  juga  berlaku  jika  ta  marbûthah  tersebut  diikuti  oleh  kata  sifat  

(na‟t)  (lihat  contoh  2).  Namun,  Jika  huruf  ta  marbûthah  tersebut  

diikuti  kata  benda  (ism),  maka  huruf  tersebut  dialihaksarakan  menjadi  

huruf/t/  (lihat  contoh  3). 

NO Kata  Arab Alih  Aksara 

 Tharîqah طَرِ يقَْة 1

لْاءِ سْلَا مِيَّة1لجَْا مِعَة  1 2  Al-Jâmî‟ah al-Islâmiyyah 

لوُْ جوُ د 1وَ حْدَ ة  3  Wahdah  al-Wujud 

 

6. Huruf  Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara 

lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama 

bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali 
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bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. Beberapa ketentuan lain 

dalam  Pedoman  Umum  Ejaan  Bahasa Indonesia (PUEBI)  sebetulnya  

juga  dapat  diterapkan  dalam  alih  aksara  ini, misalnya  ketentuan 

mengenai  huruf  cetak  miring  (italic)  atau  cetak  tebal  (bold).  Jika 

menurut  PUEBI,  judul  buku  itu  ditulis  dengan  cetak  miring,  maka 

demikian  halnya  dalam  alih  aksaranya,  demikian  seterusnya.  

Berkaitan  dengan  penulisan  nama,  untuk  nama-nama  tokoh  yang 

berasal  dari  Nusantara  sendiri,  disarankan  tidak  dialihaksarakan 

meskipun  akar  katanya  berasal  dari  bahasa  Arab.  Misalnya  ditulis 

Abdussamad  al-Palimbani,  tidak „Abd al-Samad al-Palimbânî;  Nuruddin 

al-Raniri,  tidak  Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara  Penulisan  Kata 

Setiap  kata,  baik  kata  kerja  (fi„l),  kata  benda  (ism),  maupun 

huruf  (harf)  ditulis  secara  terpisah.  Berikut  adalah  beberapa  contoh 

alih  aksara  atas  kalimat  kalimat  dalam  Bahasa  Arab. 

Aksara  Arab Alih  Aksara 
تَا ذُ لاْ 1ذَ هَبَ  ءُ س ْ  dzahaba al-ustâdzu 

لْاءَ جْرُ 1ثبَتََ   tsabata al-ajru 

َّة1لحَْرَ كَة 1 لعَْصِْْ ي  al-harakah al-„ashriyyah 

 
ِ
لَه إ

ِ
الله1لاَّ أَ شْهدَُ أَنْ لَا إ  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

ا لح1ِمَوْلَا نََ مَلِِ  لصَّ  mawlânâ Malik al-Shâlih 

لله1ؤْ ثِرُ كُُُ يُ   yu‟tsirukum Allâh 

لعَْقْليَّة 1لمَْظَا هِر  1  al-mazhâhir al-„aqliyyah 

تطِْلَا ع1حَبُّ  لاءِ س ْ  hub al-istithlâ‟ 

لحَْيَوَإن1عَة مِنَ لمَْصْنوُْ 1لمَْا دَّة 1  al-mâddah al-mashnû‟ah min al-hayawân 

لعَيْ 1طَرْ فُ   tharf al-„ayni 

لمُْسَا هَََة1  Al-mus‟ahamah 

 َ قَامَنْ سَلََِ طَريِ  man salaka tharîqan 
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