
83 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran I (Kuesioner) 

KUESIONER/ANGKET PENELITIAN 

 

I. Petunjuk Pengisian 

Pertanyaan-pertanyaan ini mohon saudara/i jawab dengan sejujurnya dengan 

cara sebagai berikut: 

1. Berilah tanda silang (X) pada alternatif jawaban (SS/S/CS/TS/STS) untuk 

pertanyaan pilihan ganda sesuai dengan pendapat saudara/i. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

II. Data Umum Responden 

Nama  : ...................................... 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

Umur  : ....... tahun 

Pendidikan : a. Sarjana/Diploma b. SMA/Sederajat c. SMP/Sederajat 

     d. SD/Sederajat 

Pekerjaan  : a. PNS b. Pegawai Swasta c. Wiraswasta 

     d. Ibu Rumah Tangga d.Lainnya  (...............................) 

III. Apakah anda sebagai pengguna jasa PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

Banjarmasin? 

Jika YA maka LANJUTKAN! 

Jika TIDAK maka STOP! 
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Daftar pertanyaan yang diajukan berkaitan dengan variabel bebas: 

A. Variabel X 

No PERTANYAAN SS S CS TS STS 

BUKTI LANGSUNG 

1 

Kantor pusat PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal mempunyai lokasi yang strategis dan 

mudah dijangkau 

     

2 
Ruang bimbingan PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal luas 
     

3 
Ruang bimbingan PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal nyaman 
     

4 
Perlengkapan praktik haji di PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal dikatakan lengkap 
     

5 
Ruang pelayanan PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal nyaman 
     

6 
Penampilan karyawan PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal rapi dan sopan 
     

KEHANDALAN 

7 

Pembimbing di PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal memberikan bimbingan yang 

mudah dimengerti 

     

8 

Media yang digunakan pembimbing di PT. Biro 

Perjalanan Wisata Riyal Tunggal membantu 

proses bimbingan manasik 

     

9 

Pembimbing di PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal memberikan bimbingan yang 

lengkap tentang manasik haji 

     

10 

Karyawan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal memberikan kepastian keamanan data 

calon jamaah haji 

     

11 
Karyawan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal selalu melayani jamaah dengan sopan 
     

12 

PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

memiliki prosedur pendaftaran yang mudah dan 

jelas 

     

DAYA TANGGAP 
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13 

Pembimbing di PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyal Tunggal menanggapi keluhan dan 

pertanyaan tentang materi yang belum 

dimengerti oleh jamaah 

     

14 
Pimpinan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal selalu menerima saran dari jamaah 
     

15 

PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

menangani komplain dari jamaah berkaitan 

dengan sarana yang diberikan 

     

16 
PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal selalu 

melayani jamaah dengan cepat 
     

17 
PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

memberikan informasi yang jelas dan tepat 
     

18 

PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

sangat tanggap dan cepat dalam mengatasi 

keluhan jamaah 

     

JAMINAN 

19 

Pihak PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

memberikan kepada jamaah tentang jaminan 

keberangkatan 

     

20 

Pihak PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal  

selalu memantau tentang kesiapan materi dan 

fisik jamaah selama melaksanakan ibadah haji 

     

21 
Pembimbing memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dalam menjalankan tugasnya 
     

22 
Pembimbing dapat diandalkan dan bersikap 

profesional kepada jamaah 
     

23 
PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

memaksimalkan kualitas pelayanan 
     

24 

Fasilitas yang diberikan oleh PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal memiliki kualitas yang 

baik 

     

PERHATIAN 

25 

Pembimbing PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal selalu memberikan perhatian kepada 

para jamaah 
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26 
Pihak PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

menjalin komunikasi dengan jamaah 
     

27 

Karyawan dan pembimbing PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal peduli dengan keinginan 

jamaah 

     

28 

Karyawan dan pembimbing PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal tidak membeda-bedakan 

jamaahnya 

     

29 

Pihak PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

memberikan perhatian kepada jamaah untuk 

memberikan pelayanan yang berkualitas 

     

30 

Komunikasi yang dilakukan karyawan dan 

pembimbing PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal 

Tunggal memberikan anda rasa nyaman 

     

 

 

B. Variabel Y 

KEPUASAN 

1 
Pelayanan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

sesuai dengan harapan jamaah/melebihi 
     

2 

Karyawan dan pembimbing PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal mampu melayani secara benar 

sejak awal hingga akhir 

     

3 

Dalam memberikan pelayanan kepada anda, 

karyawan maupun pembimbing selalu memberikan 

pengarahan dengan bahasa yang mudah dimengerti 

dan memberikan kemudahan dalam berkomunikasi 

     

4 
Layanan keamanan dan kenyamanan jamaah 

terjamin 
     

5 
PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

berkualitas 
     

6 
Jamaah merasa puas dengan menggunakan jasa PT. 

Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 
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LAMPIRAN II (Tabel dan Gambar Hasil Penelitian) 

 

Va lrialbel Allternaltif Jalwa lba ln Skor 

Kua llitals Pelalya lna ln 

(X) 

Sa lnga lt Setuju 

Setuju 

Cukup Setuju 

Tidalk Setuju 

Sa lnga lt Tidalk Setuju 

5 

4 

3 

2 

1 

Kepua lsa ln Ja lmalalh 

(Y) 

Sa lnga lt Setuju 

Setuju 

Cukup Setuju 

Tidalk Setuju 

Sa lnga lt Tidalk Setuju 

5 

4 

3 

2 

1 

 

Tabel Instrumen Skala Liker 
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Tabel Umur Responden 

 

 

Tabel Jenis Kelamin Responden 

 

 

Tabel Pendidikan Responden 

 

Laki - laki
50%

Perempuan
50%

Jenis Kelamin Responden

Laki - laki

Perempuan

15
62%

9
38%

Pendidkan Terakhir Responden

Sarjana/Diploma

SMA/Sederajat

2
8%

4
17%

6
25%

12
50%

Umur Responden

<30 Tahun

31 - 40 Tahun

41 - 50 Tahun

51 - 60 Tahun
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Tabel Pekerjaan Responden 

 

No. Pertalnya la ln R Hitung R Talbel Keteralnga ln 

1 X1.1 0.659 0.404 Va llid 

2 X1.2 0.678 0.404 Va llid 

3 X1.3 0.741 0.404 Va llid 

4 X1.4 0.454 0.404 Va llid 

5 X1.5 0.741 0.404 Va llid 

6 X1.6 0.734 0.404 Va llid 

7 X2.1 0.745 0.404 Va llid 

8 X2.2 0.704 0.404 Va llid 

9 X2.3 0.852 0.404 Va llid 

10 X2.4 0.642 0.404 Va llid 

11 X2.5 0.602 0.404 Va llid 

12 X2.6 0.654 0.404 Va llid 

13 X3.1 0.700 0.404 Va llid 

14 X3.2 0.589 0.404 Va llid 

Wiraswasta

8
33%

PNS

3
12%

Pegawai Swasta

5
21%

Ibu Rumah 

Tangga
4

17%

Lainnya

4
17%

Pekerjaan Responden

Wiraswasta PNS Pegawai Swasta Ibu Rumah Tangga Lainnya
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15 X3.3 0.698 0.404 Va llid 

16 X3.4 0.779 0.404 Va llid 

17 X3.5 0.459 0.404 Va llid 

18 X3.6 0.873 0.404 Va llid 

19 X4.1 0.427 0.404 Va llid 

20 X4.2 0.746 0.404 Va llid 

21 X4.3 0.679 0.404 Va llid 

22 X4.4 0.756 0.404 Va llid 

23 X4.5 0.859 0.404 Va llid 

24 X4.6 0.688 0.404 Va llid 

25 X5.1 0.596 0.404 Va llid 

26 X5.2 0.889 0.404 Va llid 

27 X5.3 0.777 0.404 Va llid 

28 X5.4 0.819 0.404 Va llid 

29 X5.5 0.888 0.404 Va llid 

30 X5.6 0.713 0.404 Va llid 

31 Y1 0.844 0.404 Va llid 

32 Y2 0.823 0.404 Va llid 

33 Y3 0.913 0.404 Va llid 

34 Y4 0.852 0.404 Va llid 

35 Y5 0.844 0.404 Va llid 

36 Y6 0.746 0.404 Va llid 

Tabel Uji Validitas 
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Tabel Uji Reliabilitas 

 

 

Tabel Uji Normalitas (One-Sampel Kalmogorov Smirnov) 

 

 

Tabel Uji Multikolinearitas 
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Tabel Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

Tabel Uji T (parsial) 

 

 

Tabel Uji F (Simultas) 
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Tabel Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Gambar Uji Normalitas (Histogtam) 

 

 

Gambar Normalitas (Normal Probability Plot) 
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Gambar Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran III (Dokumentasi) 

 

Foto Ruang Pelayanan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 



96 

 

 

 

Foto Banner Milik PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 

 

 

Foto Kantor Pusat PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 
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Foto Buku Kenang-kenangan PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal 
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Foto Bersama Jemaah Haji Khusus PT. Biro Perjalanan Wisata Riyal Tunggal   
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Lampiran IV (Surat Keterangan Pembimbing Skripsi & Lampiran) 
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Lampiran V (Surat Keterangan Seminar) 
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Lampiran VI (Berita Acara) 
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Lampiran VII (Surat Izin Riset) 
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Lampiran VIII (Biodata Penulis) 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Firman Hasby 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tabalong, 11-01-2000 

3. Agama    : ISLAM 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jl. Belimbing Raya RT. 3 No. 17 Kec. Murung 

       Pudak, Kab. Tabalong, Kal-Sel 

7. No. HP/Alamat email  : 085157272430/firmanhasby11@gmail.com 

8. Pendidikan   : 

a. SDN 3 Belimbing Raya lulus tahun 2012 

b. MTsN 1 Tanjung lulus tahun 2015 

c. MAN 1 Tanjung lulus tahun 2018 

9. Orang Tua    : 

Ayah    : H. Muhammad Ilmi 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Jl. Belimbing Raya RT. 3 No. 17 Kec. Murung 

       Pudak, Kab. Tabalong, Kal-Sel 

Ibu     : Hj. Rasunawati 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Jl. Belimbing Raya RT. 3 No. 17 Kec. Murung 

       Pudak, Kab. Tabalong, Kal-Sel 

10. Saudara (jumlah saudara) : 2 (dua) 

11. Suami/Isteri 

Nama    :  - 

Pekerjaan   :  - 

Alamat    : - 

12. Pengalaman Organisasi/Kerja 

a. HMJ Manajemen Dakwah 2019/2020 

 

 

 

mailto:085157272430/firmanhasby11@gmail.com

