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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Ga lmbalra ln Umum Lokalsi Penelitialn 

a. Kea ldala ln Geogralfis 

  PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tungga ll merupalka ln perusalha laln 

ya lng bergeralk di bidalng ja lsa l yalng beralda l di wilalya lh Kotalmaldya l dengaln lua ls 

wilalya lhnya l 190 m2, dengaln ba ltals-ba lta lsnya l sebalga li berikut: 

1) Sebelalh Timur berbaltalsa ln denga ln Perusa lha laln Sma lrtfren 

2) Sebelalh Balra lt berbaltalsa ln dengaln Rumalh Sa lkit Khusus Bedalh 

Ba lnjalrmalsin Sia lga l 

3) Sebelalh Uta lral berbalta lsa ln dengaln jalla ln Al. Ya lni 

4) Sebelalh Selalta ln berbaltalsa ln denga ln Rumalh Sa lkit Khusus Beda lh 

Ba lnjalrmalsin Sia lga l 

b. Sejalra lh Singka lt Berdirinyal PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall 

  Perusa lha laln ini alwa llnyal berdiri dengaln nalmal PT. Riya ll Tunggall pa ldal 

15 Algustus 1988 denga ln Alkta l Nota lris Fenny Founda lwa lti Limalnta lral denga ln 

Nomor: 11. Ba lpa lk H. Fa luzialn Noor da ln H. Allimalnsja lh sela lku pemegalng 

sa lha lm alwa ll berdirinyal perusalha la ln dibida lng jalsa l ini. Berjallalnnya l wa lktu 

seka lralng ini perusalha la ln tersebut berubalh na lmal menjaldi PT. Biro Perjallalna ln 

Wisalta l Riyall Tunggall da ln menjaldi kepemilikaln tunggall kelualrga l dalri Ba lpalk 

H. Fa luzialn Noor.
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  Perusa lha laln ini bera llalmalt lengkalp di ja llaln Al. Ya lni KM.4 No. 407 A l 

RT.031 RW.002 Keluralha ln Kebun Bunga l Kecalmalta ln Ba lnjalrmalsin Timur 

Provinsi Ka llimalnta ln Selaltaln, bertepaltaln disalmping Rumalh Sa lkit Khusus 

Bedalh Balnja lrmalsin Sialga l. Memiliki kalntor pusalt di Balnja lrmalsin, dengaln 

Nomor SK terba lru KMAl Nomor 876 ta lhun 2020 mena lndali ba lhwa l perusa lhala ln 

ini berdiri daln menjallalnka ln usa lhal seca lral sa lh daln resmi, sertal beralkreditalsi Al. 

Perusa lha laln jugal melalkuka ln kerjalsa lma l kealgenaln Alirline yalng alda l di 

Indonesial seperti Galruda l Indonesial, Citilink, daln Lion Group. Selalin itu, jugal 

terdalftalr seba lga li Algen Internalsionall di Internaltionall Algen Tralnsfort 

Alssocia ltion (IAlTAl) 

  “Amanah, Menjaga Kualitas, dan Menciptakan Kenyamanan 

dalam Beribadah” merupalka ln motto dalri PT. Biro Perjallalna ln Wisaltal Riyall 

Tunggall. Didalla lmnyal tertualng visi daln misi yalng mengutalmalka ln pelalya lna ln 

malksima ll kepaldal ja lmala lh. Perusa lha la ln sa lda lr dengaln memberikaln pela lyalna ln 

ya lng malksima ll terhaldalp jalma lalh malka l alka ln berdalmpa lk lalngsung terhalda lp 

kebalngkitaln kinerjal perusa lha laln da ln kepua lsa ln jalma lalh da llalm perjalla lnaln 

ibalda lh umralh da ln halji khusus.  

c. Jabatan-jabatan di PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall 

1) Deskripsi Ja lba ltaln 

a) Komisa lris 

Merupa lkaln ja lbaltaln tertinggi di PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall 

Tunggall, tugals da ln ta lnggung jalwa lb alda llalh seba lgali berikut: 
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(1) Melalkuka ln pengalwa lsa ln terhalda lp kebijalka ln Direksi (Direktur 

Uta lmal da ln Direktur) dalla lm pelalksa lna la ln pengurusa ln perusa lhala ln 

(2) Memberi nalsihalt kepalda l Direksi termalsuk Pela lksa lna laln 

Rencalna l Jalngka l Palnja lng Perusalha laln (RJPP), Renca lnal Kerjal 

da ln Alnggalra ln Perusa lha laln (RKAlP), serta l Ketentualn-ketentualn 

Alngga lra ln Da lsa lr, Keputusaln RUPS da ln peraltura ln perundalng-

unda lngaln ya lng berlalku 

(3) Melalkuka ln pengalwa lsa ln terhaldalp pengelolalaln perusa lhala ln, 

temalsuk terhaldalp sistem pengendallialn malupun a lkuntalbilitals 

perusa lhala ln 

b) Direktur Utalmal 

(1) Mengetalhui kegialtaln perusalha la ln secalra l keseluruhaln 

(2) Melalkuka ln pengelolala ln perusalha laln mela llui pembualtaln da ln 

implementalsi stra ltegi perusalha la ln 

(3) Bertalnggung jalwa lb a lta ls kegialtaln seha lri-halri operalsiona ll 

perusa lhala ln, penentualn talrget kinerjal perusa lhala ln malupun 

identifikalsi sertal tolalk ukur kinerjal perusalha laln 

(4) Bersa lmal-sa lmal denga ln Komisa lris perusalha la ln 

memformulalsika ln visi sertal menyusun RJPP da llalm pencalpalia ln 

visi tersebut 

c) Direktur 
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(1) Membalntu, bersalmal-sa lma l daln mewalkili Direktur Utalmal 

a lpalbilal Direktur Utalma l tidalk menjalla lnkaln tuga lsnya l di 

perusa lhala ln 

(2) Bersa lmal-sa lmal denga ln Direktur Utalmal da ln Komisa lris 

perusa lhala ln memformulalsika ln visi sertal menyusun RJPP da llalm 

pencalpa lialn visi tersebut 

d) Ma lna lger Operalsionall Ha lji & Umralh 

(1) Berhubungaln secalra l lalngsung serta l melalkukaln negosialsi 

dengaln pa lra l client (hotel, malska lpa li penerba lngaln, tra lnsporta lsi, 

caltering, kalntor Imigralsi, Depa lrtemen Alga lmal) 

(2) Memalstika ln lalncalrnya l kegialtaln operalsiona ll sehalri-halri. 

(3) Membualt keputusaln talktis seperti perencalna laln penjuallaln, 

a lnggalra ln penjuallaln, tenalga l kerjal, daln persediala ln 

e) Ma lrketing 

(1) Mempromosikaln produk perusa lhala ln kepalda l malsya lra lkalt 

(2) Merencalnalka ln, mengontrol, daln mengkoordinir proses 

penjuallaln da ln pemalsa lra ln untuk mencalpali talrget penjuallaln da ln 

mengembalngka ln palsa lr seca lral efektif daln efesien 

(3) Menentukaln halrga l juall, produk yalng a lkaln di-lalunching, jaldwa ll 

kunjungaln serta l menentukaln sistem promosi ya lng a lkaln 

digunalka ln 
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(4) Menga lnallisa l daln mengembalngka ln straltegi malrketing untuk 

meningkaltkaln jumlalh jalma lalh/pelalnggaln da ln lalya lna ln sesua li 

dengaln ta lrget yalng ditentukaln 

(5) Melalkuka ln evallua lsi kepualsa ln ja lmala lh/pelalngga ln untuk 

memalstikaln tercalpa linyal talrget kepualsa ln pelalngga ln ya lng 

ditentukaln 

f) Alccounting 

(1) Mena lngalni keualnga ln perusalha ln 

(2) Menga ltur pembukualn perusa lhala ln 

(3) Bekerjalsa lmal dengaln palra l Ma lnalger lalinnya l yalng bertalnggung 

jalwa lb a ltals perencalna laln umum 

(4) Memusa ltkaln perhaltialn palda l berbalga li keputusa ln investalsi da ln 

pembialyala ln, sertal sega llal ha ll yalng berkalita ln dengalnnya l 

(5) Bekerjalsa lmal dengaln palra l Ma lnalger di perusalha laln a lgalr 

perusa lhala ln dalpa lt beroperalsi seefesien mungkin   

g) Divisi Ticketing 

(1) Mengua lsa li dengaln balik informalsi mengena li produk jalsa l ya lng 

ditalwa lrka ln perusalha la ln daln memberikaln informalsi selengkalp 

lengkalpnya l kepaldal pelalngga ln 

(2) Melalkuka ln penjuallaln tiket malska lpali penerbalnga ln kepaldal 

pelalngga ln balik domestik malupun internalsiona ll, halji daln umralh, 

sertal pa lket-palket tour umralh lalinnya l 
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(3) Melalkuka ln pemesalna ln tiket terhaldalp penerbalnga ln ya lng 

diinginkaln oleh pelalngga ln 

(4) Mengecek staltus ketersediala ln tiket malska lpali yalng diinginkaln 

oleh pelalngga ln 

(5) Memberikaln lalporaln penjuallaln setialp ha lrinya l kepaldal Ma lna lger 

Opera lsionall 

h) Sta lff 

(1) Melalkuka ln pekerjalaln sesua li dengaln bida lng malsing-malsing 

berdalsa lrka ln Divisi yalng suda lh ditentukaln 

(2) Bertalnggung jalwa lb kepalda l alta lsaln ma lsing-malsing ba lik secalral 

lisaln ma lupun tulisaln 

d. Alspek Kegia ltaln Perusa lhala ln 

  Alspek kegialtaln PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall aldalla lh 

seba lgali berikut: 

1) Internaltionall & Domestic Alir Tickets aldalla lh pelalya lnaln pembelialn tiket 

pesa lwa lt secalra l online untuk perjallalna ln ke malnca lnegalral (Internalsiona ll) 

da ln berbalga li kotal di Indonesial (Domestik) 

2) Umra lh da ln Ha lji Khusus alda llalh pelalya lnaln perjallalna ln Halji Khusus da ln 

Umra lh 

 

2. Ga lmbalra ln Umum Responden 

  Responden dalla lm penelitialn ini aldalla lh jalmala lh ha lji khusus PT. Biro 

Perjalanan Wisata Riyall Tunggall Ka lbupa lten Talba llong talhun 2022. Responden 
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ya lng menjaldi objek penelitialn ini berjumlalh 24 ora lng. Melallui penyebalra ln 

kuesioner online yalitu dengaln calral memba lgikaln link Gform yalng berisi dalfta lr 

pernyalta laln ya lng da lpalt diisi alta lu dipilih oleh responden, didalpalt kondisi 

responden tentalng umur, jenis kelalmin, pendidikaln, sertal pekerjala ln. 

Penggolongaln ya lng dilalkukaln bertujualn untuk mengetalhui lebih jelals da ln alkura lt 

mengenali galmbalraln responden sebalga li objek dalla lm penelitialn. Galmba lraln 

umum responden dallalm penelitialn ini seba lgali berikut:  

a. Berdalsa lrka ln Umur Responden 

  Da llalm penelitialn ini informalsi mengenali umur responden salnga lt 

penting. Dikalrenalka ln, perbedala ln umur pa ldal pela lnggaln khususnya l pa lda l 

setialp responden alka ln mempengalruhi keputusa ln daln sikalpnya l dallalm memilih 

sua ltu tralvel. 

 

Tabel 4.1 : Umur Responden 

Sumber dalta l diperoleh dalri pengisialn kuesioner 

 

2
8%

4
17%

6
25%

12
50%

Umur Responden

<30 Tahun

31 - 40 Tahun

41 - 50 Tahun

51 - 60 Tahun
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  Berdalsa lrka ln dalta l dalri talbel 4.1 dalpa lt diketalhui balhwa l untuk umur 

responden yalng terbalnya lk a lda llalh ya lng berumur 51 – 60 ta lhun sebalnya lk 12 

ora lng (50%), diikuti usial responden ya lng berumur 41 – 50 ta lhun seba lnya lk 6 

ora lng (25%), kemudialn diikuti yalng berumur 31 – 40 talhun sebalnya lk 4 oralng 

(17%), da ln teralkhir responden yalng berumur < 30 talhun seba lnyalk 2 ora lng 

(8%). Persepsi ini menunjukkaln balhwa l distribusi umur yalng sa lngalt mencolok 

a ldalla lh palda l umur yalng relaltif tual. 

b. Berdalsa lrka ln Jenis Kelalmin Responden 

  Informalsi terkalit jenis kelalmin responden merupalka ln informalsi yalng 

jugal tidalk kalla lh penting kalrenal ini bisal mempengalruhi keputusaln untuk 

memilih sebualh tralvel. 

 

Tabel 4.2 : Jenis Kelamin 

Sumber: Diperoleh dalri Kalntor Pusalt PT. Riyall Tunggall 

 

  Berdalsa lrka ln talbel 4.2 dalpa lt diketalhui ba lhwa l untuk yalng berjenis 

kelalmin lalki-lalki berjumlalh 12 ora lng (50%) da ln ya lng berjenis kelalmin 

Laki - laki
50%

Perempuan
50%

Jenis Kelamin Responden

Laki - laki

Perempuan
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perempualn 12 oralng (50%), jaldi jalma lalh ha lji khusus PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyall Tunggall dalri Talba llong dalpalt dikaltalkaln jumlalhnyal sa lmal alnta lral 

lalki-lalki da ln perempualn. 

c. Berdalsa lrka ln Pendidikaln Responden 

  Informalsi mengenali pendidikaln teralkhir responden cukup penting 

da llalm penelitialn ini ka lrenal kebalnya lka ln pengetalhua ln dida lpalt ketikal 

menjallalni pendidikaln formall, sehingga l semalkin tinggi tingkalt pendidikaln 

formall malkal semalkin balnya lk pulal pengetalhua ln yalng didalpalt. Hall inilalh yalng 

mungkin mempengalruhi pelalngga ln dalla lm memilih tralvel. 

 

Tabel 4.3 : Pendidikan Responden 

Sumber daltal diperoleh dalri pengisialn kuesioner 

 

  Da lri talbel 4.3 menunjukkaln balhwa l seba lnyalk 15 oralng (62%) 

berpendidikaln sa lrjalna l/diplomal. Sedalngka ln sebalnya lk 9 oralng (38%) 

berpendidikaln SMAl/Sederalja lt. Da lpalt diketalhui balhwa l ja lmala lh ya lng 

berpendidikaln sa lrja lnal a lta lupun diplomal merupalka ln jalma lalh ya lng cukup 

potensiall dalla lm pemilihaln tralvel ini. 

d. Berdalsa lrka ln Pekerjalaln Responden 

15
62%

9
38%

Pendidkan Terakhir Responden

Sarjana/Diploma

SMA/Sederajat
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  Sebua lh informalsi mengenali pekerjala ln responden jugal tidalk kalla lh 

penting dalla lm penggolongaln. Pekerjala ln mempunyali keterikaltaln dengaln 

penghalsila ln, sedalngka ln penghalsila ln sendiri mempunyali ka litaln denga ln 

jalma lalh da llalm memutuskaln memilih sebualh tralvel. 

 

Tabel 4.4 : Pekerjaan Responden 

Sumber daltal diperoleh dalri pengisialn kuesioner 

 

 Talbel 4.4 menunjukkaln ba lhwa l seba lgialn besa lr responden memiliki 

pekerjalaln seba lgali wiralswa lsta l seba lnyalk 8 ora lng (33%), selalnjutnyal diikuti 

ya lng memiliki pekerjala ln seba lgali pega lwa li swa lsta l seba lnya lk 5 ora lng (21%), 

lallu pekerjala ln seba lgali ibu rumalh talngga l, da ln yalng la linnyal malsing-malsing 

seba lnyalk 4 ora lng (malsing-malsing 17%), seda lngkaln ya lng bekerjal seba lgali 

PNS seba lnya lk 3 ora lng (12%). 

 

3. Penya ljialn Da ltal 

a. Pelalya lna ln PT. Biro Perjalanan Wisata Riya ll Tunggall 

1) Pelalya lna ln Aldministralsi 

Wiraswasta

8
33%

PNS

3
12%

Pegawai Swasta

5
21%

Ibu Rumah 

Tangga
4

17%

Lainnya

4
17%

Pekerjaan Responden

Wiraswasta PNS Pegawai Swasta Ibu Rumah Tangga Lainnya
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Da llalm penyaljialn daltal palda l pelalya lna ln aldministralsi ini memiliki tigal 

malca lm pelalya lnaln, seperti yalng a lkaln diura likaln seba lga li berikut: 

a) Penda lftalra ln Halji 

 Sa llalh sa ltu sya lra lt melalkuka ln perjallalna ln iba ldalh ha lji balgi callon 

jalma lalh a lda llalh denga ln melalkukaln penda lftalra ln, ya litu sebalgali berikut: 

(1) Menyetor sejumlalh USD 4.000 + Rp. 5.000.000, pembalyalra ln 

setoraln alwa ll tersebut bertujualn untuk mendalpa ltkaln nomor 

porsi. 

b) Persya lra ltaln 

 Persya lra ltaln dipenuhi untuk keperlualn pendalftalra ln lebih 

lalnjut, sya lralt-sya lraltnya l sebalga li berikut: 

(1) Fotocopy KTP da ln Ka lrtu Kelualrgal 

(2) Fotocopy Buku Nikalh (untuk sua lmi isteri) 

(3) Fotocopy Alktal La lhir (untuk Alna lk usial 12 Talhun) 

(4) Foto mukal 80% la ltalr putih 

(5) Mengisi form pendalftalraln 

(6) Mena lndalta lngi MOU callon jalma lalh 

c) Pelunalsa ln 

 Seperti ketentualn pa lda l umumnyal ntuk penda lftalraln da ln 

pembalya lraln ha lji, callon jalma lalh ha lji supa lyal mendalpa ltkaln kuota l 

ha lrus mendalfta lr terlebih dalhulu di Kemenalg setempalt untuk 

mendalpa ltkaln SPPH (Sura lt Permohonaln Pergi Halji) daln kemudialn 

menyetorkaln ua lng sesua li denga ln ketentua ln da lri Kemenalg, la llu ke 
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ba lnk penerimal setoraln ya lng ditunjuk pemerintalh untuk 

mendalpa ltkaln nomor kuotal. Da llalm hall ini teknik/proses permohonaln 

SPPH da ln penyetoraln dilalkuka ln oleh pihalk tra lvel sebalgali 

penyelenggalra l halji algalr malsuk ke dallalm koridor kuotal BPIH khusus 

ya lng setialp talhunnya l diallokalsika ln. 

 Pelunalsa ln bialya l perjallalna ln halji alda llalh 4-5 bulaln setelalh callon 

jalma lalh ha lji telalh memperoleh kepalstia ln nomor kursi ha ljinyal dalpa lt 

pergi di talhun musim halji yalng diputuskaln, sertal bialya l pelunalsa ln 

disesua likaln pa ldal talhun keberalngka ltaln. 

2) Pelalya lna ln Pelalksa lnala ln 

a) Ma lna lsik Ha lji 

 Ma lna lsik ha lji merupalka ln sua ltu pelaltihaln ta ltal calra l berhalji 

dengaln ba lik daln bena lr. Di Indonesial sendiri malnalsik ha lji bialsa lnyal 

dilalksa lna lkaln oleh penyelenggalra l halji alta lu Kelompok Bimbingaln 

Iba ldalh Ha lji (KBIH), ba lik ya lng suda lh mendalpalt izin dalri 

Kementerialn Alga lmal ma lupun ya lng dibentuk oleh biro perjalla lnaln 

ha lji. Pelaltihaln ini menggunalka ln alla lt peralga l ya lng diperlukaln, 

contohnyal seperti replikal kal’balh a ltalu tempalt jalma lalh melempalr 

jumroh. 

 Pelaltihaln malna lsik ha lji ini sallalh sa ltu hall ya lng waljib alda l paldal 

penyelenggalra laln iba ldalh ha lji daln dilalksa lna lkaln setialp ta lhun, alda lpun 

ya lng dialjalrka ln da llalm malna lsik halji alda llalh mengenali teori sertal 

pra lktek dallalm berhalji. Alda lpun malnalsik ha lji yalng dilalksa lna lkaln oleh 
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PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall berlalngsung selalma l 3 halri 

ya lng bertempalt di Alsra lmal Ha lji Balnjalrba lru, di salna l pa lral ja lmala lh 

diberikaln malteri-malteri seputalr melalksa lna lkaln ha lji balik itu teori 

malupun da llalm bentuk pralktek. 

b) Keseha ltaln 

 Ja lmala lh halji yalng terdalftalr da ln porsinyal malsuk da llalm list 

jalma lalh ya lng beralngka lt, diberikaln pembina laln keseha ltaln, menjalga l 

sertal meningkaltka ln kebugalra ln seba lga li persia lpaln melalksa lna lka ln 

ibalda lh halji di Alralb Sa ludi yalng salnga lt membutuhkaln kesehaltaln daln 

kebugalra ln ya lng primal. Disa lmping itu, PT. Biro Perjalanan Wisata 

Riyall Tunggall sendiri mengirim sebalnya lk 2 oralng dokter untuk 

mendalmpingi palral ja lmala lh selalmal melalksa lna lka ln ibalda lh halji. 

Kegialta ln jalma lalh da ln perusa lha la ln sebelum keberalngka ltaln berka litaln 

dengaln keseha ltaln daln ya lng lalinnya l, sebalga li berikut: 

(1) Untuk pa lral ja lmalalh ya lng ha lrus dilalkuka ln a ldalla lh: 

(a) Menjalga l kondisi kesehalta ln dengaln memalka ln malka lna ln 

ya lng begizi daln menjalga l kebugalra ln seca lra l teraltur dengaln 

rutin berolalhra lgal 

(b) Menyelesalikaln urusa ln pribaldi, dinals, da ln sosia ll 

kemalsya lra lkaltaln 

(c) Menyialpka ln bekall untuk kelualrga l ya lng ditinggallkaln 

(d) Menyialpka ln da lnal 

(e) Suntik valksin 
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 Alda lpun sya lralt-sya lra lt yalng dialjukaln kepa ldal pa lral jalma lalh 

tersebut alda l 7 talha lpa ln, yalng halrus dilalkuka ln oleh jalma lalh, ya litu 

meliputi dalftalr na lmal, fotokopi BPIH, pa lspor, isi formulalr, tes da lralh, 

tes urin, daln tes jalntung. 

(2) Untuk pihalk perusa lha laln sebelum keberalngka ltaln: 

(a) Memalsukka ln pa lspor ke imigralsi (visa l) 

Visa l a ldalla lh dokumen yalng dikelualrka ln oleh sebualh 

negalra l kepalda l seseoralng untuk dalpalt diberikaln izin 

malsuk ke sua ltu negalra l 

(b) Menunggu ba lrkot 

Ba lrkot alda llalh talnda l malsuk izin dalri pihalk Alra lb Sa ludi 

c) Fa lsilitals 

 Fa lsiltals-fa lsiltals lalinnya l yalng diberikaln oleh PT. Biro 

Perjalanan Wisata Riyall Tunggall kepa lda l palra l jalma lalh, seba lga li 

berikut: 

(1) Pemberialn yalng dilalkuka ln oleh pihalk perusa lha laln terhalda lp palral 

callon jalma lalh a lntalra l lalin berupal tals, ka lin sa lsira lngaln, sera lgalm 

ha lji, mukenal, buku malna lsik, daln ka lin ihralm 

(2) Selalma l di ba lndalra l sebelum keberalngka ltaln pa lra l jalma lalh 

mendalpa ltkaln falsilitals berupa l rualng tunggu ya lng nyalma ln 

(3) Selalma l perjalla lnaln di pesa lwa lt, palral ja lmala lh a lkaln mendalpa ltkaln 

pa lket malka lna ln sebalnya lk 3 ka lli, palket tersebut berupal malka lnaln, 

minumaln, daln sna lck. Alda lpun pesalwa lt yalng membalwa l jalma lalh 
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da lri Balnja lrmalsin – Ja lka lrtal a lda llalh pesa lwa lt Citilink, lallu 

keberalngka ltaln malupun sa lmpa li kepulalnga ln dalri Ja lka lrtal – 

Jedda lh alta lu Jedda lh – Ja lka lrtal a ldalla lh menggunalka ln pesa lwa lt 

Sa ludial Alirlines, sedalngka ln untuk kepulalnga ln Ja lkalrtal – 

Ba lnjalrmalsin menggunalka ln pesalwa lt Ga lruda l Indonesial 

(4) Hotel yalng disedialka ln untuk jalmalalh di Ma ldinalh daln Mekka lh 

a ldalla lh hotel Movenpick yalitu hotel bintalng 5. Selalin itu, balra lng 

ba lwa laln a lkaln la lngsung dialnta lr ke depa ln kalma lr hotel daln 

disa lmbut dengaln tourguide sertal pembimbing yalng a lkaln 

memberikaln talusiya lh daln a lra lh jallaln 

(5) Selalin menggunalka ln pesala lwa lt, tralnsportalsi ya lng diguna lkaln 

da llalm melalya lni kebutuhaln jalma lalh alda llalh denga ln 

menghaldirkaln bus eksekutif full AlC, tra lnsporta lsi ini bialsa lnyal 

menggunalka ln minimall 2 – 3 bualh bus 

(6) Ba lgi palra l ja lmala lh disedialka ln jugal fa lsilitals ma lkta lb VIP da ln 

tendal ber-AlC 

3) Ja ldwa ll perjallalna ln ibaldalh ha lji khusus PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall 

Tunggall 

 

Tabel 4.5 : Jadwal Perjalanan Jemaah Haji Khusus PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyal Tunggal 

 

No. 

TAlNGGAlL Progra lm 

Perjalla lnaln Keteralnga ln 
Ha lri 

Ma lsehi Hijriyalh 

2022 M 1443 H Alrba l’in 

1 Juma lt 
24 Juni 

2022 

25 

Dzulqalida lh 

Ba lnjalrmalsin – 

Ja lka lrtal 
Alirport (Citilink) 
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2 Juma lt 
24 Juni 

2022 

25 

Dzulqalida lh 

Ja lka lrtal – Jed – 

Med 

Alirport (Sa ludial 

Alirlines) 

3 Sa lbtu 
25 Juni 

2022 

26 

Dzulqalida lh 
Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

4 
Ming

gu 

26 Juni 

2022 

27 

Dzulqalida lh 
Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

5 Senin 
27 Juni 

2022 

28 

Dzulqalida lh 
Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

6 Selalsa l 
28 Juni 

2022 

29 

Dzulqalida lh 
Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

7 Ra lbu 
29 Juni 

2022 

30 

Dzulqalida lh 
Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

8 Ka lmis 
30 Juni 

2022 
1 Dzulhijjalh Ma ldinalh 

Hotel Med 

(Movenpick) 

9 Juma lt 1 Juli 2022 2 Dzulhijjalh Ma ldinalh 
Hotel Med 

(Movenpick) 

10  Sa lbtu 2 Juli 2022 3 Dzulhijjalh Ma ldinalh 
Hotel Med 

(Movenpick) 

11 
Ming

gu 
3 Juli 2022 4 Dzulhijjalh 

Ma ldinalh to 

Alzizalh (Tralnsit) 

Hotel Med – 

Alpa lrtemen 

12 Senin 4 Juli 2022 5 Dzulhijjalh Alzizalh (Tralnsit) Alpa lrtemen 

13 Selalsa l 5 Juli 2022 6 Dzulhijjalh Alzizalh (Tralnsit) Alpa lrtemen 

14 Ra lbu 6 Juli 2022 7 Dzulhijjalh Alzizalh (Tralnsit) Alpa lrtemen 

15 Ka lmis 7 Juli 2022 8 Dzulhijjalh 
Alzizalh (Tralnsit) 

to Alra lfalh 
Tendal AlC 

16 Juma lt 8 Juli 2022 9 Dzulhijjalh Alra lfa lh Wukuf 

17 Sa lbtu 9 Juli 2022 
10 

Dzulhijjalh 
Tralnsit (Mina l) Alpa lrtemen 

18 
Ming

gu 

10 Juli 

2022 

11 

Dzulhijjalh 
Tralnsit (Mina l) Alpa lrtemen 

19 Senin 
11 Juli 

2022 

12 

Dzulhijjalh 
Tralnsit (Mina l) Alpa lrtemen 

20 Selalsa l 
12 Juli 

2022 

13 

Dzulhijjalh 
Tralnsit (Mina l) Alpa lrtemen 

21 Ra lbu 
13 Juli 

2022 

14 

Dzulhijjalh 
Tralnsit (Mina l) Alpa lrtemen 

22 Ka lmis 
14 Juli 

2022 

15 

Dzulhijjalh 

Tralnsit to 

Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 

23 Juma lt 
15 Juli 

2022 

16 

Dzulhijjalh 
Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 

24 Sa lbtu 
16 Juli 

2022 

17 

Dzulhijjalh 
Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 

25 
Ming

gu 

17 Juli 

2022 

18 

Dzulhijjalh 
Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 



59 

 

 

 

26 Senin 
18 Juli 

2022 

19 

Dzulhijjalh 
Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 

27 Selalsa l 
19 Juli 

2022 

20 

Dzulhijjalh 
Ma lkka lh 

Hotel Malk 

(Movenpick) 

28 Ra lbu 
20 Juli 

2022 

21 

Dzulhijjalh 

Ma lkka lh – Jed – 

JKT 

Alirport (Sa ludial 

Alirlines) 

29 Ka lmis 
21 Juli 

2022 

22 

Dzulhijjalh 

Ja lka lrtal – 

Ba lnjalrmalsin 

Alirport (Ga lrudal 

Indonesial) 
Sumber daltal diperoleh dalri Kalntor PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall 

 

b. Uji Va lliditals da ln Relialbilitals 

1) Uji Va lliditals 

 Uji valliditals ini dilalkukaln denga ln tujualn untuk menguji vallidnyal 

tialp-tialp butir pertalnya laln pa lda l kuesioner ya lng suda lh dira lnca lng. Sua ltu 

butir pertalnya laln da lpalt dikaltalka ln vallid alpa lbilal nilali korelalsi (R Hitung) 

da lri butir pertalnyala ln tersebut > R talbel. Pa ldal ta lbel 4.6 disaljikaln halsil uji 

va lliditals untuk setialp butir-butir pertalnya laln da lri valria lbel talngible, 

relialbility, responsiveness, alssura lnce, empha lty, daln kepualsa ln jalma lalh. 

 

Tabel 4.6 : Uji Validitas 

No. Pertalnya la ln R Hitung R Talbel Keteralnga ln 

1 X1.1 0.659 0.404 Va llid 

2 X1.2 0.678 0.404 Va llid 

3 X1.3 0.741 0.404 Va llid 

4 X1.4 0.454 0.404 Va llid 

5 X1.5 0.741 0.404 Va llid 

6 X1.6 0.734 0.404 Va llid 



60 

 

 

 

7 X2.1 0.745 0.404 Va llid 

8 X2.2 0.704 0.404 Va llid 

9 X2.3 0.852 0.404 Va llid 

10 X2.4 0.642 0.404 Va llid 

11 X2.5 0.602 0.404 Va llid 

12 X2.6 0.654 0.404 Va llid 

13 X3.1 0.700 0.404 Va llid 

14 X3.2 0.589 0.404 Va llid 

15 X3.3 0.698 0.404 Va llid 

16 X3.4 0.779 0.404 Va llid 

17 X3.5 0.459 0.404 Va llid 

18 X3.6 0.873 0.404 Va llid 

19 X4.1 0.427 0.404 Va llid 

20 X4.2 0.746 0.404 Va llid 

21 X4.3 0.679 0.404 Va llid 

22 X4.4 0.756 0.404 Va llid 

23 X4.5 0.859 0.404 Va llid 

24 X4.6 0.688 0.404 Va llid 

25 X5.1 0.596 0.404 Va llid 

26 X5.2 0.889 0.404 Va llid 

27 X5.3 0.777 0.404 Va llid 

28 X5.4 0.819 0.404 Va llid 
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29 X5.5 0.888 0.404 Va llid 

30 X5.6 0.713 0.404 Va llid 

31 Y1 0.844 0.404 Va llid 

32 Y2 0.823 0.404 Va llid 

33 Y3 0.913 0.404 Va llid 

34 Y4 0.852 0.404 Va llid 

35 Y5 0.844 0.404 Va llid 

36 Y6 0.746 0.404 Va llid 

Sumber dalta l diolalh di SPSS versi 26 

 Diketalhui jumlalh perta lnyala ln seluruhnyal berjumlalh 36 perta lnyala ln. 

Diketalhui jugal seluruh nilali R hitung > 0.404 (R talbel). Sehinggal, da lpalt 

disimpulkaln seluruh pertalnya laln telalh va llid. 

2) Uji Relialbilitals 

 Uji relialbilitals ha lrus dila lkuka ln ha lnyal pa lda l pertalnya laln ya lng telalh 

memiliki alta lu memenuhi uji valliditals, ja ldi jikal tidalk memenuhi syalra lt uji 

va lliditals malka l tidalk perlu diteruskaln ke uji relialbilitals. Berikut alda llalh 

ha lsil dalri uji relialbilitals terhalda lp butir-butir pertalnyala ln yalng va llid. 

 

Tabel 4.7 : Uji Reliabilitas 
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 Jika l nilali Allpha l Cronbalch lebih besalr da lri 0,6, malka l kuesioner 

penelitialn bersifalt relialbel. Diketalhui ba lhwa l kuesioner bersifalt relialbel, 

ka lrenal nilali Allphal Cronba lch sebesalr 0,965 lebih besalr dalri 0,6. 

c. Uji Alsumsi Kla lsik 

1) Uji Normallitals 

 Uji normallitals ini bertujualn untuk menguji alpa lkalh da llalm model 

regresi yalng dilalkuka ln, va lrialbel pengga lnggu a ltalu residuall memiliki 

distribusi normall. Uji T daln uji F menga lsumsikaln ba lhwa l nilali residuall 

mengikuti distribusi normall. Da lla lm penelitialn ini, uji normallitals terha lda lp 

residuall dalpa lt diketalhui dalri melihalt halsil histogralm, plot, altalupun dengaln 

melalkukaln uji Kolmogorov-Smirnov. Tingkalt signifikalnsi yalng 

digunalka ln α = 0,05. Da lsa lr pengalmbilaln keputusaln a lda llalh melihalt a lngkal 

proba lbilitals p, denga ln ketentualn sebalga li berikut: 

Jika l nilali probalbilitals p > 0,05, ma lkal a lsumsi normallitals terpenuhi, 

Jika l probalbilitals p < 0,05, malka l alsumsi normallitals tidalk terpenuhi. 

 

Tabel 4.8 : Uji Normalitas (One-Sample Kolmogorov Smirnov Test) 
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 Da lpa lt dilihalt dalri Talbel 4.8, balhwa l nilali proba lbilitals p alta lu Alsymp. 

Sig. (2-taliled) sebesalr 0,152. Ka lrenal nilali proba lbilitals p, ya lkni 0,152 lebih 

besa lr dalri tingkalt signifikalnsinya l yalitu 0,05, malka l ini beralrti daltal 

berdistribusi normall. 

 

Gambar 4.1 : Uji Normalitas (Histogram) 

 

 

Gambar 4.2 : Uji Normalitas (Normal Probability Plot) 
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 Ga lmbalr 4.1 merupalka ln pengujialn norma llitals denga ln pendekaltaln 

histogralm, sementalra l pa ldal Ga lmba lr 4.3 merupalka ln pengujialn norma llitals 

dengaln pendekaltaln normall probalbility plot. Berdalsa lrka ln Ga lmbalr 4.1, 

terlihalt kurval berbentuk normall, sementa lral ini paldal Ga lmbalr 4.2, titik 

menyebalr di sekitalr ga lris dialgona ll, sehingga l dalta l dikaltalka ln berdistribusi 

normall. 

2) Uji Multikolinealritals 

 Untuk mengetalhui a lpalka lh terjaldi multikolineritals a ltalu tidalk da lpa lt 

dilihalt dalri nilali valrialnce inflaltion falctor (VIF). Da lsa lr pengalmbilaln 

keputusalnnya l ya lkni jikal nila li VIF < 10, da ln toleralnce vallue > 0,1, ma lkal 

tidalk terjaldi multikolinealritals, begitupulal seba lliknyal jikal nilali VIF > 10, 

da ln toleralnce vallue < 0,1, malka l terjaldi multikolinealritals. 

 

Tabel 4.9 : Uji Multikolinearitas 

 

 

 Berdalsa lrka ln Talbel 4.9 diketalhui ba lhwal, nilali VIF va lria lbel bukti 

lalngsung (X1) a ldalla lh 7,625 < 10 daln toleralnce vallue 0,131 > 0,1, nilali 
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VIF va lrialbel kealndalla ln (X2) aldalla lh 5,046 < 10 daln toleralnce vallue 0,198 

> 0,1, nilali VIF va lria lbel dalya l talngga lp (X3) a lda llalh 8,632 < 10 da ln 

toleralnce vallue 0,116 > 0,1, nilali VIF valria lbel jalminaln (X4) alda llalh 8,731 

< da ln toleralnce vallue 0,115 > 0,1, nilali VIF va lrialbel perhaltialn (X5) a lda llalh 

7,125 < 10 daln toleralnce vallue 0,140 > 0,1. 

 Da lpa lt dilihalt balhwa l nilali VIF da lri kelimal va lrialbel tersebut dibalwa lh 

a ltalu (<) 10 daln toleralnce vallue-nyal dalri kelimal va lrialbel tersebut jugal 

beralda l dia ltals a ltalu (>) 0,1. Ma lka l, da lri penjelalsa ln dia ltals da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l dalta l tersebut tidalk terjaldi multikolinealritals. 

3) Uji Heteroskedalstisitals 

 Mendeteksi aldal tida lknyal heteroskedalstisita ls da lpalt dilalkuka ln dengaln 

melihalt alda l tidalknya l polal tertentu palda l gra lfik scaltter plot alnta lral SRESID 

pa ldal sumbu Y da ln ZPRED pa lda l sumbu X. Da lsa lr penga lmbilaln 

keputusalnnya l a lda llalh a lpalbilal jika l a ldal pola l tertentu, seperti titik-titik yalng 

a ldal membentuk polal tertentu yalng teraltur, malka l mengindikalsikaln telalh 

terjaldi heteroskedalstisitals. Sedalngka ln, jika l tidalk a ldal polal ya lng jelals, sertal 

titik-titik menyebalr di a lta ls da ln di ba lwa lh a lngka l 0 pa lda l sumbu Y, ma lka l 

tidalk terjaldi heteroskedalstisitals.  
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Gambar 4.3 : Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 Berdalsa lrka ln Galmba lr 4.3, tidalk terdalpa lt polal yalng begitu jelals, sertal 

titik-titik menyebalr di a lta ls da ln di ba lwa lh a lngka l 0 pa lda l sumbu Y, ma lka l 

da lpalt disimpulkaln balhwa l tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

d. Uji Regresi 

  Metode alna llisis yalng diguna lka ln da llalm penelitialn ini alda llalh denga ln 

menggunalka ln alna llisis regresi linier berga lndal (multiple linier regression). 

Alna llisis regresi linier bergalndal ini diguna lkaln a lpa lbilal jumlalh va lrialbel 

independennyal minimall berjumlalh seba lnyalk 2 va lrialbel altalupun lebih. 

Pengguna laln a lnallisis ini diperuntukkaln da lla lm menentukaln pengalruh va lrialbel 

bebals ya lng bia lsa l disebut dengaln X terhalda lp va lrialbel terikalt a ltalu ya lng bialsa l 

disebut dengaln Y. Ta lbel 4.10 merupalka ln ha lsil alna llisis regresi linier bergalnda l. 
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Tabel 4.10 : Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

  Berdalsa lrka ln Talbel 4.10, diperoleh persalma laln regresi linier bergalndal 

seba lgali berikut. 

𝑌 = 1,509 − 0,496𝑋1 + 0,382𝑋2 + 0,553𝑋3 − 0,254𝑋4 + 0,765𝑋5 

Berdalsa lrka ln persalma laln tersebut dalpa lt diinterpretalsika ln sebalga li berikut: 

1) Diketalhui nilali konsta lntal a lda llalh 1,509. Nilali tersebut dalpa lt dialrtikaln 

a lpalbilal va lrialbel bukti lalngsung, kealnda llaln, da lyal talngga lp, jalminaln, da ln 

perhaltialn tidalk berpengalruh, malka l nilali va lrialbel dependen kepualsa ln 

jalma lalh a ldalla lh 1,509. 

2) Nilali koefisien regresi dalri valrialbel bukti lalngsung a lda llalh -0,496. Nilali 

tersebut menunjukkaln balhwa l va lrialbel bukti lalngsung mempunyali 

pengalruh nega ltif terhalda lp va lrialbel kepualsa ln jalmala lh, ya lng bera lrti setialp 

kenalika ln 1 saltualn valria lbel bukti lalngsung, malka l alkaln menurunkaln 

kepualsa ln ja lmalalh sebesa lr 0,496. 

3) Nilali koefisien regresi dalri valria lbel kea lndalla ln aldalla lh 0,382. Nilali 

tersebut menunjukkaln balhwa l va lrialbel kea lndalla ln mempunyali pengalruh 
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positif terhalda lp va lrialbel kepualsa ln jalmala lh ya lng beralrti setialp kena likaln 1 

sa ltualn va lrialbel kealnda llaln, malka l alka ln menalikkaln kepualsa ln jalmala lh 

sebesa lr 0,382. 

4) Nilali koefisien regresi dalri valria lbel dalyal talngga lp a ldalla lh 0,553. Nilali 

tersebut menunjukkaln ba lhwa l valria lbel da lya l talngga lp mempunyali 

pengalruh positif terhalda lp valrialbel kepualsa ln jalmala lh yalng beralrti setialp 

kenalika ln 1 saltualn va lrialbel dalya l talngga lp, malkal a lkaln menalikka ln 

kepualsa ln ja lmalalh sebesa lr 0,553. 

5) Nilali koefisien regresi dalri valrialbel jalminaln a ldalla lh -0,254. Nilali tersebut 

menunjukkaln balhwa l va lria lbel jalminaln mempunyali pengalruh negaltif 

terhalda lp valria lbel kepualsa ln ja lmala lh yalng beralrti setialp kenalikaln 1 sa ltua ln 

va lrialbel jalminaln, malka l a lkaln menurunka ln kepualsa ln ja lmala lh sebesalr 

0,254. 

6) Nilali koefisien regresi dalri va lrialbel perhaltia ln alda llalh 0,765. Nilali tersebut 

menunjukkaln ba lhwa l va lrialbel perhaltialn mempunyali pengalruh positif 

terhalda lp valria lbel kepualsa ln ja lmala lh yalng beralrti setialp kenalikaln 1 sa ltua ln 

va lrialbel perhaltialn, malka l a lkaln menalikka ln kepualsa ln ja lmalalh sebesa lr 

0,765. 

e. Uji T (Palrsia ll) 

  Uji T a ltalu uji palrsia ll dipergunalkaln untuk mengetalhui tingkalt 

siginifikalnsi pengalruh malsing-malsing valria lbel independent terhalda lp valria lbel 

dependen. Dalsa lr da lla lm pengalmbilaln keputusa ln pa ldal pengujialn ini a lda l dual 

calra l, yalitu dengaln calra l melihalt alpa lka lh nilali T hitung > T talbel altalu dengaln 
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calra l melihalrt alpalka lh nilali Sign < Allphal. Da llalm penelitialn ini, dalsa lr 

pengalmbilaln keputusalnnya l alda llalh dengaln calra l melihalt nilali Sign < Allphal, 

da ln diketalhui jugal penelitialn ini mengguna lkaln nilali allphal = 0,05. Talbel 4.11 

menyaljikaln nilali koefisien regresi, sertal nilali staltistik t untuk pengujialn 

pengalruh secalra l pa lrsiall. 

 

Tabel 4.11 : Uji T (Parsial) 

 

 

Berdalsa lrka ln halsil uji t paldal Ta lbel 4.11 diperoleh halsil: 

1) Diketalhui nilali koefisien dalri valrialbel bukti lalngsung a ldalla lh -0,496, 

ya lkni bernilali negaltif. Hall ini beralrti valrialbel bukti lalngsung 

berpengalruh negaltif terhalda lp kepualsa ln jalmala lh. Diketalhui nilali Sign dalri 

va lrialbel bukti lalngsung a ldallalh 0,027 < 0,05, malka l valrialbel bukti 

lalngsung berpenga lruh negaltif daln signifika ln terhaldalp kepualsa ln ja lmala lh. 

2) Diketalhui nilali koefisien dalri va lrialbel kealnda llaln a lda llalh 0,382, ya lkni 

bernilali positif. Hall ini beralrti valrialbel kealnda llaln berpengalruh positif 

terhalda lp kepualsa ln ja lmala lh. Diketalhui nilali Sign da lri valria lbel kealnda llaln 
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a ldalla lh 0,048 < 0,05, malkal va lrialbel kealnda llaln berpengalruh positif daln 

signifikaln terhalda lp kepualsa ln jalmala lh. 

3) Diketalhui nilali koefisien dalri valrialbel dalya l talngga lp alda llalh 0,553, ya lkni 

bernilali positif. Hall ini beralrti valrialbel da lya l talngga lp berpengalruh positif 

terhalda lp kepualsa ln jalma lalh. Diketalhui nilali Sign dalri valrialbel dalyal 

talngga lp a lda llalh 0,022 < 0,05, ma lka l va lria lbel dalya l ta lnggalp berpenga lruh 

positif daln signifikaln terhaldalp kepua lsa ln ja lmala lh. 

4) Diketalhui nilali koefisien dalri va lrialbel ja lminaln alda llalh -0,254, ya lkni 

bernilali negaltif. Ha ll ini beralrti valria lbel ja lminaln berpengalruh nega ltif 

terhalda lp kepualsa ln jalma lalh. Diketalhui nila li Sign dalri valrialbel jalminaln 

a ldalla lh 0,297 > 0,05, malka l valrialbel jalmina ln berpengalruh negaltif daln 

tidalk signifikaln terhaldalp kepua lsa ln jalmala lh. 

5) Diketalhui nilali koefisien dalri valrialbel perhaltialn a ldalla lh 0,765, yalkni 

bernilali positif. Hall ini beralrti valrialbel perhaltialn berpengalruh positif 

terhalda lp kepualsa ln jalmala lh. Diketalhui nila li Sign dalri valria lbel perhaltialn 

a ldalla lh 0,001 < 0,05, malkal va lrialbel perha ltialn berpengalruh positif daln 

signifikaln terhalda lp kepualsa ln jalmala lh. 

f. Uji F (Simultaln) 

  Uji F a lta lu uji simultaln ini bertujualn untuk menguji pengalruh va lria lbel 

bebals seca lral bersa lmal-sa lmal alta lu simultaln terhalda lp valria lbel terikalt. Diketalhui 

da lsa lr pengalmbilaln keputusaln palda l pengujialn ini alda llalh dengaln calra l melihalt 

nilali F hitung > F talbel, altalu nilali Sign < Allphal, dengaln pengalmbilaln nilali 

A llphal sebesa lr 0,05. 
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Tabel 4.12 : Uji F (Simultan) 

 

 

Berdalsa lrka ln Ta lbel 4.12, diketalhui nila li F hitung 32,650 da ln nilali Sign a lda llalh 

0,000. 

Diketalhui: 

Df1 = 5 (X1, X2, X3, X4, X5) 

Df2 = 24 – 5 – 1 = 18 

Ma lka l nilali F ta lbel dengaln df1 = 5, df2 = 18 da ln tingka lt signfikalnsi 5% a lta lu 

0,05 a ldalla lh 2,773. Diketalhui nilali F hitung 32, 650 > F ta lbel 2,773 daln nilali 

Sign alda llalh 0,000 < 0,05, ma lka l valria lbel bukti lalngsung, kea lndalla ln, dalyal 

talngga lp, jalminaln, daln perhaltialn secalra l bersalmal-sa lmal a ltalu simultaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kepua lsa ln jalma lalh. 

g. Uji Koefisien Determinalsi 

  Koefisien determinalsi (R2) merupalka ln sua ltu nilali (nilali proporsi) 

ya lng mengukur seberalpa l besalr kemalmpua ln valrialbel-valrialbel bebals yalng 

digunalka ln da llalm persa lmala ln regresi da llalm  meneralngka ln va lrialsi va lrialbel 

terikalt. 
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Tabel 4.13 : Koefisien Determinasi 

 

 

  Berdalsa lrka ln Talbel 4.13, diketalhui nilali koefisien determinalsi (R-

Squalre) a lda llalh  0,901. Nila li tersebut dalpa lt dia lrtikaln va lrialbel bukti lalngsung, 

kealnda llaln, da lyal talngga lp, jalminaln, daln perhaltialn malmpu mempengalruhi 

kepualsa ln ja lmala lh sebesa lr 90,1%, sisa lnya l sebesa lr 9,9% dijelalska ln oleh 

va lrialbel altalu fa lktor lalinnyal. 

 

B. Pembahasan Hasil 

 Pa lda l penelitialn ini bertujualn untuk mengeta lhui pengalruh kua llitals pelalya lna ln 

seperti bukti lalngsung, kealnda llaln, da lyal talngga lp, jalminaln, daln perhaltialn terhaldalp 

kepualsa ln ja lmala lh pa ldal PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall studi ka lsus 

jalma lalh ha lji khusus Ka lbupa lten Talballong talhun 2022. Ma lka l, da llalm penelitialn ini 

diperoleh halsil dengaln menyebalrka ln kuesioner kepalda l responden daln 

mengumpulkalnnya l kemballi. Penulis juga l melalkuka ln pengujialn alna llisis daltal 

dengaln menggunalka ln balntua ln progralm SPSS versi 26. 
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1. Penga lruh Bukti Lalngsung terha ldalp Kepua lsa ln Ja lmala lh 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l a ldal pengalruh bukti la lngsung terhalda lp 

kepualsa ln ja lmala lh. Ha ll ini dibuktikaln denga ln ha lsil staltistik uji t untuk valrialbel 

bukti lalngsung denga ln nilali signifikalnsi sebesalr 0,027 < 0,05, alkaln tetalpi nilali 

koefisien regresinyal mempunyali nilali yalng negaltif sebesalr -0,496. Ha lsil ini 

menunjukkaln balhwa l va lrialbel bukti lalngsung berpengalruh negaltif daln signfika ln 

terhalda lp kepualsa ln jalma lalh. Alrtinyal alnta lral va lrialbel bukti lalngsung da ln kepualsa ln 

jalma lalh memiliki hubungaln yalng negaltif. 

 Berdasarkan indikator-indikator dari bukti langsung yang meliputi fasilitas, 

sarana dan prasarana, perlengkapan, serta penampilan karyawan. Kenalikaln bukti 

lalngsung a lka ln mengalkibaltka ln penurunaln pa ldal kepua lsa ln jalmala lh. Ha ll demikialn 

dapat terjaldi dikalrenakan olehl falsilitals seperti ruang bimbingan, ruang 

pelayanan, salralna l dan pralsa lna yalng diberikaln malsih kuralng memualskaln. 

Denga ln demikialn PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tunggall hendalknyal sela llu 

memperhaltikaln denga ln calra l mengecek, memperbalha lrui, a ltalu memperindalh 

fa lsilitals, sa lra lna l dan pra lsa lralna l sebelum dipergunalka ln guna mencapai kepuasan 

jalma lalh. 

2. Penga lruh Kealnda llaln terhalda lp Kepualsa ln Ja lmala lh 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln alda lnya l pengalruh kealnda llaln terhalda lp 

kepualsa ln jalmala lh. Ha ll ini berdalsa lrkaln da lri halsil staltistik uji t untuk valrialbel 

kealnda llaln denga ln nilali signifikalnsi sebesa lr 0,048 < 0,05, da ln nilali koefisiensi 

regresi mempunyali nilali ya lng positif sebesa lr 0,382. Ha lsil ini menunjukkaln 

ba lhwa l valrialbel kealndalla ln berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp kepualsa ln 
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jalma lalh. Alrtinya l a lntalra l va lrialbel kealnda llaln da ln kepua lsa ln ja lmala lh memiliki 

hubunga ln yalng positif. 

 Berdasarkan indikator-indikator dari keandalan yang meliputi kemampuan 

pembimbing ataupun karyawan serta media yang digunakan, hall ini memberikaln 

bukti balhwa l kealnda llaln yalng diberikaln oleh kalrya lwa ln PT. Biro Perjalanan 

Wisata Riyall Tungga ll malupun pembimbing dalla lm bentuk memberikaln 

kejelalsa ln terka lit prosedur pendalftalra ln lallu pelalya lnaln ya lng sopa ln oleh ka lrya lwa ln, 

sertal pembimbingaln ya lng ba lik daln mudalh dimengerti alkaln sa lnga lt berpengalruh 

terhalda lp kepualsa ln jalmala lh.  

3. Penga lruh Da lyal Talngga lp terhalda lp Kepualsa ln Ja lmala lh 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l a lda l pengalruh da lyal ta lnggalp terhalda lp 

kepualsa ln jalmala lh. Ha ll ini dibuktikaln denga ln nilali signifikalnsi 0,022 < 0,05, daln 

nilali koefisien regresi mempunyali nilali sebesalr 0,533. Ha lsil ini menunjukkaln 

ba lhwa l valria lbel dalya l talngga lp berpengalruh positif daln signifika ln terhalda lp 

kepualsa ln ja lmala lh. Alrtinya l a lntalra l va lrialbel da lya l talngga lp da ln kepua lsa ln jalma lalh 

mempunyali hubungaln ya lng positif. 

 Ha lsil tersebut didasarkan dari indikator-indikator daya tanggap yang 

meliputi kejelasan informasi, pemberian solusi, ketepatan waktu, maka dalpa lt 

terbuktikaln ka lrena l da lyal ta lngga lp ya lng diberikaln oleh pimpinaln da ln ka lrya lwa ln 

PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall Tungga ll sertal pembimbing dalla lm bentuk 

menalngga lpi keluhaln daln kompla lin jalmala lh terselesalikaln denga ln ba lik. Selalin itu 

jugal, denga ln memberikaln informalsi yalng jelals da ln tepalt memberikaln kesa ln 
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ya lng balik oleh jalma lalh. Ha ll-hall demikia lnlalh yalng a lkhirnyal mempengalruhi 

kepualsa ln ja lmalalh. 

4. Penga lruh Ja lminaln terhalda lp Kepua lsa ln Ja lmala lh 

  Ha lsil menunjukkaln balhwa l a ldalnya l penga lruh yalng tidalk signifikaln a lntalral 

va lrialbel jalminaln terhaldalp kepualsa ln jalma lalh. Ha ll ini dibuktikaln dengaln nilali 

signifikalnsi sebesa lr 0,297 > 0,05, sela lin itu jugal nilali koefisien regresi 

mempunyali nilali yalng negaltif yalitu sebesalr -0,254. Alrtinyal valrialbel jalminal tetalp 

memiliki pengalruh, na lmun pengalruhnyal tidalk signifikaln. Va lrialbel jalminaln 

dengaln kepua lsa ln jalmala lh jugal memiliki hubunga ln yalng nega ltif. 

 Berdasarkan dari indikator-indikator jaminan yaitu rasa aman, kesiapan, 

sikap dan pengetahuan, maka halsil tersebut dapat terjaldi lka lrenal ketidalkpa lstialn 

jaldwa ll keberalngka ltaln, sehingga l membualt ja lmalalh terkesa ln menunggu. Alpalla lgi 

terkalit jaldwa ll, ha ll ini berdalsa lr dalri keputusa ln pemerintalh yalng melihalt situalsi 

kondisi palsca l palndemi covid-19. Selalin itu, bisal sa ljal falktor kesialpa ln malteri daln 

fisik jalmala lh kuralng diperhaltikaln oleh piha lk PT. Biro Perjalanan Wisata Riyall 

Tunggall selalma l melalksa lna lkaln iba ldalh ha lji.  

5. Penga lruh Perhaltialn terhalda lp Kepualsa ln Ja lmala lh 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln ba lhwa l a lda l pengalruh perhaltialn terhalda lp 

kepualsa ln ja lmala lh. Ha ll ini dibuktikaln denga ln nilali signfikalnsi valria lbel perhaltialn 

sebesa lr 0,001 < 0,05, da ln nilali koefisien regresi mempunyali nilali ya lng positif 

ya lkni sebesalr 0,765. Alrtinyal va lrialbel perha ltialn alda l pengalruh ya lng signfikaln da ln 

memiliki hubungaln ya lng positif terhalda lp kepualsa ln ja lmalalh. 
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 Berdasarkan dari indikator perhatian yaitu mengutamakan kepuasan, 

mendengarkan keluhan atau keinginan, berkomunikasi dengan jemaah hal inilah 

yang mengakibatkan aldalnya l pengalruh ya lng signifikaln. Ini da lpa lt membuktikaln 

ba lhwa l pihalk PT. Biro Perjalanan Wisata Riya ll Tunggall besertal pembimbing 

telalh memberikaln pelalya lna ln yalng mempengalruhi kepualsa ln jelma lalh, dengaln 

bentuk pelalya lnalnnya l alda llalh memberikaln perhaltialn kepada jemaah, menjallin 

komunikalsi dengan jemaah, peduli, serta l memberikaln ralsa l nya lmaln kepaldal 

jalma lalh. 

6. Penga lruh Bukti Lalngsung, Kea lndallaln, Da lyal Talngga lp, Ja lminaln, daln 

Perha ltialn terhalda lp Kepua lsa ln Ja lmala lh 

 Ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l a ldalnya l pengalruh alntalra l bukti 

lalngsung, kea lndalla ln, dalyal talngga lp, jalmina ln, daln perhaltialn terhalda lp kepualsa ln 

jalma lalh. Ha lsil tersebut dibuktikaln da lri nilali F hitung sebesa lr 32,650 >  2,773 

dengaln nilali signifikalnsi sebesa lr 0,000 < 0,05. Penelitialn ini berhalsil hipotesis 

keenalm yalng menyaltalkaln ba lhwa l alda l penga lruh signifikaln secalra l simultaln a lntalral 

kua llitals pela lyalna ln (bukti lalngsung, kealnda llaln, da lya l talngga lp, ja lminaln, 

perhaltialn) terhalda lp kepualsa ln jalma lalh. 

 Ha lsil uji  koefiensi  determinaln R2 palda l penelitialn ini diperoleh nilali sebesalr 

0,901, yalng beralrti balhwa l besalrnya l pengalruh va lrialbel bukti lalngsung, 

kealnda llaln, da lyal ta lnggalp, ja lminaln, daln perhaltialn terhalda lp kepualsa ln jalma lalh 

a ldalla lh sebesalr 90,1% daln sisa lnyal 9,9% dijelalska ln oleh valrialbel lalin yalng tidalk 

termalsuk da llalm penelitialn ini.


