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LAMPIRAN 

 

A. Pedoman Wawancara 

1. Sejak kapan anda memulai bisnis toko Mitra Jaya ini? 

2. Bagaimana cerita awal anda mendirikan toko Mitra Jaya ini?  

3. Barang apa saja yang di jual di toko Mitra Jaya anda ini? 

4. Strategi pemasaran apa saja yang sudah anda gunakan selama mempunyai 

toko Mitra Jaya ini? 

5. Bagaimana cara anda dalam menghadapi daya saing pasar saat ini? 

6. Bagaimana pelayanan yang sudah anda berikan ke konsumen selama ini? 

7. Sudahkah anda memanfaatkan teknologi untuk strategi pemasaran? 

8. Sudahkah anda menjalin hubungan dengan konsumen demi meningkatkan 

Penjualan? 

9. Apakah ada kendala selama anda menjalankan bisnis toko Mitra Jaya ini? 

10. Strategi bisnis apa yang sudah anda terapkan dalam menghadapi pesaing 

selama ini? 

11. Bentuk promosi seperti apa yang sudah anda terapkan dalam 

mengembangkan bisnis anda ini? 

12. Menurut anda bagaimana lokasi usaha toko Mitra Jaya anda ini? 

13. Apakah produk yang anda jual sudah memenuhi kebutuhan konsumen 

selama ini? 

14. Pemasaran toko Mitra Jaya ini apa sudah menjangkau luar wilayah kota 

Amuntai? 

15. Bagaimana cara perekrutan tenaga kerjanya? 
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16. Pernahkan konsumen mengeluh setelah membeli produk di toko Mitra Jaya? 

17. Bagaimana anda menerapkan Strategi pemasaran perspektif syariah dalam 

meningkatkan omset penjualan? 

 

 

B. Dokumentasi 

 

Cabang Toko Mitra Jaya Amuntai (Mitra Sejati Stationery) 

Gudang Toko Mitra Jaya Amuntai 
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Toko Mitra Jaya Amuntai Pusat Hulu Pasar 

Cabang Toko Mitra Jaya Amuntai Palampitan 
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Wawancara dengan karyawan Toko Mitra Jaya Amuntai 

 

        

Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 
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Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 

 

 

Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 
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Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 

 

 

Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 

 



89 
 

  

 

Tata ruang Toko Mitra Jaya Amuntai 
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Wawancara penelitian dengan pemilik Toko Mitra Jaya Amuntai 

 

 
Wawancara penelitian dengan pemilik Toko Mitra Jaya Amuntai 
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