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ABSTRAK 

 

 

 

 
Muhammad Iqbal. 2022. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pendidikan Pada Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan Bun. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yulia Hafizah, SHI., M.E.I 

 
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Pendidikan 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya nasabah yang tiba-tiba membutuhkan dana sebelum 

jatuh tempo dan ada nasabah yang masih belum konsisten dalam menabung perbulannya di Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan Bun 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui strategi pemasaran 

produk Tabungan Pendidikan pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan Bun(2) 

Untuk mengetahui kendala dalam strategi pemasaran produk Tabungan Pendidikan pada Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan Bun. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan 

dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian ini bertempatdi Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan Bun. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan: Pertama, strategi pemasaran langsung (Direct Selling) 

dan strategi pemasaran melalui media online (whatsapp) dalam memasarkan produk Tabungan 

Pendidikan. Kedua, Kendala yang dihadapi adalah mengenai persaingan Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pangkalan Bun dalam memasarkan produk Tabungan Pendidikan dengan bank- 

bank konvensional. 
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MOTTO 

 

 

 
“…..Dan barang siapa bertakwa kepada Allah, niscaya dia menjadikan kemudahan baginya 

dalam urusannya...” 

(Q.S At-Talaq:4) 

 

 

“Lakukan hal kecil dengan cinta yang besar agar memperoleh hasil yang maksimal” 
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segala keberkahan, kemudahan, pertolongan dan segalanya yang diberikan Allah SWT 

kepadaku. Serta Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW 

beserta para sahabat, kerabat, keluarga, dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka penulis mempersembahkan untuk: 

 
1. Abah (Alm) dan Mama tercinta yang telah membesarkan dan mendidik saya dengan 

kasih sayang dan kesabaran hingga saat ini, serta doa dan dukungannya selama ini untuk 

keberhasilanku bisa dapat mengerjakan skripsi ini dengan baik dan lancar. Semoga 

mereka bangga dengan apa yang sekarang saya peroleh. Terima kasih juga kepada 

seluruh keluarga dari abah di Pangkalan Bun dan keluarga mama di Amuntai yang selalu 

mendoakan, mendukung dan memberiakan semangat untuk terus maju sampai dengan 

menyelesaikan skrispsi ini. 

2. Kepada seluruh guru yang telah mengajariku tanpa lelah, memberikan pemahaman,dan 

ilmu yang luar biasa. Mudah-mudahan Allah Swt. memberikan kemudahan dalam setiap 

langkahnya. Seluruh dosen UIN Antasari Banjarmasin, terkhusus untuk Ibu Yulia 

Hafizah, SHI., M.E.I selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan dukungan dan 

bimbingan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Terima kasih untu seluruh staf kantor Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan 

Bun yang telah memberikan kesempatan dan ilmunya dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Kepada pasanganku Mahmudah, terima kasih telah menemani, meluangkan waktu, 

mendukung saya dalam kesedihan, menghibur dan memberi semangat terus menerus 

untuk maju dan jangan menyerah dalam segala hal untuk meraih apa yang menjadi 

impian saya kedepannya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor 158 Th.1987 dan 0543b/1987. 

I. Konsonan 
 

 Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا 

 Ba B Be ب 

 ta‟ T Te ت 

 s\a‟ s\ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج 

 h}a‟ h} ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha‟ Kh ka dan ha خ 

 Dal D De د 

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ 

 ra‟ R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص 

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض 

 t}a‟ t} te (dengan titik di bawah) ط 

 z}a‟ z} zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع 

 Gain G Ge غ 

  fa‟ F Ef ف

  qaf Q Qi ق
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 kaf K Ka ك

 lam L „el ل

 mim M „em م

 nun N „en ن

 waw W we و

 ha‟ H ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ Y ye ي

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 
 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´ ´ Fathah A A 

    َ ´ ¸ Kasrah I I 

  َ ´ ˚ Dhammah U U 

 

2) VokalRangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathahdanya Ai a dani ي ...

 fathahdanwau Au a dan u و ...

3. Maddah 

 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan 
huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama 
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 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا...................................................................ى ...

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas     ى ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas    و ...

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

1. Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang 

diberi tanda syaddahitu. 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaituال  

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan 

bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 
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3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid 

.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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