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LAMPIRAN 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Kumala Sari 

Tempat, Tanggal Lahir : Montallat, 3 September 2000 

Agama    : Islam 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat    : Jl. A. Yani Desa Kandui RT. 04 Kec. Gunung Timang 

Kab. Barito Utara 

Pendidikan   : 

a. SDN-1 Gunung Timang 

b. SMPN-1 Gunung Timang 

c. SMAN-1 Gunung Timang 

d. S1 Perbankan Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin 

Pengalaman Organisasi : 

a. UKM KM-FEBI UIN Antasri Banjarmasin Periode 2019/2020 

b. HMJ Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin Periode 2020/2021 

Orang Tua 

Ayah    : Sabarudin 

Ibu    : Noor Aniah 

Jumlah Saudara  : Anak Pertama Dari Dua (2) Bersaudara 
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Lampiran Deskripsi Responden 

 

Berdasarkan Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laku 50 50.0 50.0 50.0 

Perempuan 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Berdasarkan Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15 - 24 tahun 55 55.0 55.0 55.0 

25 - 39 tahun 21 21.0 21.0 76.0 

40 - 45 tahun 18 18.0 18.0 94.0 

55 tahun keatas 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

 

Berdasarkan Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP/MTS/Sederajat 6 6.0 6.0 6.0 

SMA/SMK/MA/Sederajat 65 65.0 65.0 71.0 

S1 28 28.0 28.0 99.0 

S2 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 



86 

 

 

Berdasarkan rata-rata menggunakan e banking 

Selama 1 bulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 4 kali 52 52.0 52.0 52.0 

5 - 7 kali 18 18.0 18.0 70.0 

>7 kali 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Berdasarkan lama menggunakan 

e-banking  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 2 tahun 14 14.0 14.0 14.0 

3 - 4 tahun 43 43.0 43.0 57.0 

5 -6 tahun 12 12.0 12.0 69.0 

> 6 tahun 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH CYBER CRIME TERHADAP KEPERCAYAAN NASABAH BSI 

DALAM MENGGUNAKAN PRODUK E-BANKING 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

 Saya ucapkan terima kasih sebelumnya karena Bapak/Ibu/Sdr telah bersedia 

berpartisipasi dalam memperlancar penelitian saya. Adapun penelitian ini dilakukan 

dalam rangka penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan pada Jurusan 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. Saya menjamin kerahasian anda sebagai kode etik penelitian. 
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Hormat saya, 

 

Kumala Sari 

 

Petunjuk Pengisian 

 Mohon mengisi kuesioner ini dengan cara memberi tanda check list () pada 

kolom lembar berikut, yaitu dengan memilih alternatif jawaban yang tersedia. Ada 

lima alternatif jawaban, yaitu : 

Sangat Setuju  (SS) = 5 

Setuju   (S) = 4 

Kurang Setuju  (KS) = 3 

Tidak Setuju  (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju  (STS) =  1 

Identitas Responden 

1. Nama Responden  :   

2. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki – laki 

3. Usia   : 

a. 15 – 24 tahun 

b. 25 – 39 tahun 

c. 40 – 54 tahun 

d. 55 tahun keatas 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SD/MI/Sederajat 

b. SMP/MTS/Sederajat 

c. SMA/MA/Sederajat 

d. S1 

e. S2 

f. S3 
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 5. Rata – rata menggunakan produk e-banking dalam 1 bulan : 

a. Tidak pernah 

b. 1 – 4 kali 

c. 5 – 7 kali 

d. > 7 kali 

6. Lama menggunakan produk e – banking : 

a. 1 – 2 tahun 

b. 3 – 4 tahun 

c. 5 – 6 tahun 

d. > 6 tahun 

 

No  Pertanyaan  

Alternatif pertanyaan  

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Cyber crime 

 

1.  

Pengetahuan       

 Saya mengetahui resiko dari terjadinya 

Cyber crime 
     

 Saya mengetahui adanya unsur penipuan 

pada iklan dari akun palsu perbankan 

yang saya akses 

     

 Saya mangetahui adanya unsur penipuan 

pada pesan spam (contohnya : pesan 

meminta uang, mendapatkaan hadiah, 

hingga meminta data pribadi) 

     

 

 

 

2.  

Pengalaman  

 Saya pernah mengalami kejahatan 

Cyber crime dalam dunia perbankan 
     

 Saya pernah mengalami pencurian data 

pada jaringan internet akun palsu 

perbankan yang saya akses, 
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  Saya pernah mengalami Cyber crime 

berupa hacking, skimming, malware 
     

 Saya pernah mengalami peretasan 

melalui media e-banking yang saya 

miliki  ( seperti : internet banking, m-

banking, phone banking, SMS banking, 

ATM, EDC, dan video banking). 

     

 

3.  

Perlindungan nasabah 

 Bank menindaklanjuti dengan cepat dan 

tepat kejahatan Cyber crime yang saya 

alami 

     

 Bank memberikan ganti rugi atas 

kejahatan Cyber crime yang saya alami 
     

 

 Bank memberikan keamanan pada 

media e-banking saya 

     

Kepercayaan Nasabah 

4.  

Reputasi Bank 

 Saya merasa bank syariah memiliki 

kemampuan yang baik dalam 

pelayanannya mengatasi permasalahan 

yang dihadapi nasabah 

     

 Saya merasa bank syariah memiliki 

keunggulan dalam memberikan 

pelayanan jasa kepada nasabah yang 

menghadapi permasalahan 

perbankannya 

     

 

 Saya  merasa bank syariah 

bertanggung jawab kepada nasabah 

yang mengalami tindak kejahatan 

Cyber crime yang dialami oleh 

nasabah banknya 
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 Saya merasa bank syariah merupakan 

bank yang baik dan handal dalam 

pelayanannya mengatasi permasalahan 

nasabah yang mengalami Cyber crime 

     

5.  

Kepuasan Nasabah 

  Saya merasa puas menggunakan 

produk e-banking yang disediakan oleh 

bank syariah 

     

 Saya merasa puas karena bank syariah 

memiliki layanan e-banking sebagai 

pelayanan transaksi eloktronik yang 

baik 

     

 Saya merasa puas karena bank syariah 

menyelesaikan permasalahan nasabah 

dengan teliti 

     

 Saya merasa puas karena bank syariah 

memberikan pelayanan yang cepat 

tanggap kepada nasabah yang 

mengalami masalah perbankannya 

      

6.  

Integritas   

 Saya merasa bank syariah mampu 

menangani permasalahan nasabah yang 

mengalami kejahatan Cyber crime 

dengan baik secara konsisten 

     

 Saya merasa bank syariah memiliki 

rasa tanggungjawab kepada nasabah 

yang mengalami Cyber crime 

     

 Saya merasa bank syariah selalu 

memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada nasabah yang mengalami 

kesulitan saat mengakses layanan 

perbankan 
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Statistik Responden 

 

Cyber crime 

 

Kepercayaan nasabah 
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 Hasil Uji SPSS 
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1. Validitas 

Cyber crime ( X ) 
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Kepercayaan nasabah ( Y ) 

 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas 



96 

 

Cyber crime 

 

Kepercayaan nasabah 

 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

Normalitas 

 



97 
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4. Uji Multikolonieritas 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

6. Uji Determinasi ( R
2
 ) 
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7. Uji hipotesis 

 

8. Analisis regresi linear sederhana 
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