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RIWAYAT HIDUP 

 Rahmat lahir di Tabalong, 05 Oktober 1999 dari pasangan Bapak Samsul 

Rizal dan ibu Norlelawati. Penulis adalah anak ke dua dari tiga bersaudara. 

Penulis sekarang bertempat di Desa Mahe Pasar  Rt. 03 kecamatan Haruai 

Kabupaten Tabalong 

 

Riwayat Pendidikan 

- SDN Mahe Pasar 1 

- Mts Al- Falah putera 

- MA Al-Falah Putera 

 

Pengalaman Organisasi 

- UKM KM-FEBI 

- HMI  

- UKM Olahraga Universitas 

 

Orang Tua 

Ayah  : Samsul Rizal 

Pekerjaan : Swasta 

Ibu  : Norlelawati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Saudara : Anak ke dua dari tiga bersaudara 

  



90 

 

 
  



91 

 



92 

 

 
  



93 

 

 
 

  



94 

 

 
  



95 

 

 
  



96 

 

 
  



97 

 

 
  



98 

 

 
  



99 

 

 
  



100 

 

 
  



101 

 

 
  



102 

 

LAMPIRAN 

 

PeKUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan  Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Rumah Makan Paliat Khas Tabalong Hj. Marian Jainudin. 

 

 Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

“Pengaruh Produk dan  Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Rumah Makan Paliat Khas Tabalong Hj. Marian Jainudin”. Oleh karena itu 

disela-sela kesibukan Anda, saya memohon dengan hormat kesediaan anda untuk 

dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas ketersediaan dan partisispasi anda 

sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan terimakasih. 

 

Petunjuk pengisian kuesioner  

 

1. Mohon diberi tanda checklist (√ ) pada kolom jabatan Bapak/Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang 

memiliki makna :  

a. Sangat Setuju (SS)   = 5  

b. Setuju (S)    = 4  

c. Netral (N)   = 3  

d. Tidak Setuju (TS)   = 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1  

2. Setiap pernyataan yang membutuhkan satu jawaban saja  

3. Memohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda  

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu/Saudara/I berikan kepada 

yang menyerahkan kuesioner  

5. Terima kasih atas partisipasi anda.  

Identitas Responden 

 

Nama Responden  = ………………………………..  

 

Usia    : □ 16-20 Tahun  □ 21-25 Tahun  

□ 26-30 Tahun  □ > 31 Tahun  

 

Jenis Kelamin   : □ Laki-laki    

  □ Perempuan  

 

Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa  

□ Guru/PNS 

□ Karyawan/Swasta  

□ Lainnya 

 

1. VARIABEL KUALITAS PRODUK (X) 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Penampilan 

1 

Makanan dan minuman 

yang disediakan Rumah 

Makan ini bersih dan 

higenis 

     

2 
Penampilan makanan  

terlihat bersih dan higenis  
     

Rasa  

3 
Paliat memiliki ciri Rasa 

yang  Khas 
     

4 
Makanan Paliat memiliki 

ciri rasa yang enak 
     

Tekstur 

5 
Tekstur makanan lembut 

dan empuk 
     

6 

Tekstur makanan yang 

disediakan paliat segar dan 

tidak amis 

     

Berbeda 

7 
Paliat menyediakan varian 

rasa yang berbeda  
     

8 

Produk yang disediakan 

Rumah Makan Paliat saya 

rasakan berdeda dengan 

produk lainnya 

     

 

2. KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Reabilitas 

11 
Rumah Makan Paliat luas 

dan nyaman 
     

12 

Karyawan Rumah Makan 

Paliat Khas Tabalong Hj. 

Mariam Jainudin 

memberikan pelayanan 

sesuai dengan yang 

dijanjikan 

     

Daya tanggap 
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13 

Karyawan Rumah Makan 

Paliat Khas Tabalong Hj. 

Mariam Jainudin 

menanggapi permintaan 

pelanggan dengan segera 

     

14 

Karyawan bersedia 

membantu dalam keperluan 

pelanggan  

     

Jaminan 

15 

Pelanggan tidak khawatir 

pada makanan di Rumah 

Makan Paliat Khas 

Tabalong (bahan masakan 

bersih)  

     

16 

Pelanggan merasa tentang 

kehalalan makanan yang di 

sediakan pada rumah 

makan ini 

     

Empati 

17 

Karyawan Rumah  Makan 

Paliat Khas Tabalong Hj. 

Mariam Jainudin 

memberikan perhatian 

terhadap pelanggan 

     

18 

Karyawan secara pribadi 

memberikan perhatian dan 

akrab pada konsumen 

     

Bukti Fisik 

19 

Rumah Makan Paliat Khas 

Tabalong Hj. Mariam 

Jainudin memiliki fasilitas 

fisik yang bersih dan desain 

interior yang menarik 

     

20 

Semua karyawan 

perempuan menggunakan 

jilbab sehingga terlihat rapi 

dan bersih 

     

 

 

 

 

3. KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Perasaan Puas 
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21 

Saya sangat puasa dengan 

pelayanan dan rasa makanan 

yang ada di Paliat Hj. 

Mariam Jainudin ini 

     

22 

Di lain waktu yang akan 

datang saya akan melakukan 

pembelian ulang ke Rumah 

Makan Paliat Hj. Mariam 

Jainudin  

     

Selalu membeli produk 

23 

Saya akan membeli makan 

khas Tabalong ini lagi 

karena saya menyukainya  

     

24 

Apakah anda akan selalu 

membeli produk yang di 

sediakan pada Rumah 

Makan Hj. Mariam Jainudin  

     

Akan merekomendasikan kepada orang lain 

25 

Saya menceritakan 

pengalalman saya tentang 

rumah makan paliat kepada 

orang lain 

     

26 

Saya merekomendasiakn 

keapda teman saya agar 

mengunjungi rumah makan 

paliat  

     

Terpenuhinya harapan pelanggan setelah membeli produk 

27 

Produk dan pelayanan 

rumah Makan Paliat sesuai 

dengan harapan saya 

     

28 

saya tidak akan berpaling ke 

Rumah Makan yang lain 

karena saya sangat 

menyukai Rumah Makan ini 
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Jumlah 

Responden 

KUALITAS PRODUK (X1) 

Jumlah 

KUALITAS PELAYANAN (X2) Jumlah KEPUASAN PELANGGAN (Y) Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
 

19 20 21 22 23 24 25 26 
 

1 
5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 

40 
5 4 4 4 3 3 2 5 

30 
5 4 4 4 3 2 5 5 

32 

2 
4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

34 
4 3 4 3 3 3 3 3 

26 
4 3 4 3 3 3 3 3 

26 

3 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

44 
5 4 4 5 4 4 3 5 

34 
5 4 4 5 4 3 5 5 

35 

4 
3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 

38 
3 4 5 3 4 4 3 4 

30 
3 4 5 3 4 3 4 4 

30 

5 
5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 

42 
5 4 4 5 3 3 3 4 

31 
5 4 4 5 3 3 4 4 

32 

6 
5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

46 
5 5 5 5 3 3 3 2 

31 
5 5 5 5 3 3 2 2 

30 

7 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 2 4 

31 
5 4 4 4 4 2 4 4 

31 

8 
4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 

34 
4 4 4 1 4 4 3 4 

28 
4 4 4 1 4 3 4 4 

28 

9 
5 5 5 2 2 5 5 5 2 2 

38 
5 5 5 2 2 2 4 4 

29 
5 5 5 2 2 4 4 4 

31 

10 
4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 

34 
4 4 4 2 3 3 5 4 

29 
4 4 4 2 3 5 4 4 

30 

11 
4 4 5 3 3 4 4 5 3 3 

38 
4 4 5 3 3 3 2 4 

28 
4 4 5 3 3 2 4 4 

29 

12 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

48 
5 5 5 4 5 5 2 3 

34 
5 5 5 4 5 2 3 3 

32 

13 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 3 4 

31 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

14 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 3 3 

30 
4 4 4 4 4 3 3 3 

29 

15 
4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

34 
4 3 4 3 3 3 1 4 

25 
4 3 4 3 3 1 4 4 

26 

16 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 3 4 

32 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

17 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 2 4 

28 
5 4 4 3 3 2 4 4 

29 

18 
4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 

40 
4 5 4 3 4 4 2 3 

29 
4 5 4 3 4 2 3 3 

28 

19 
4 3 5 2 3 4 3 5 2 3 

34 
4 3 5 2 3 3 2 4 

26 
4 3 5 2 3 2 4 4 

27 

20 
5 3 3 1 4 5 3 3 1 4 

32 
5 3 3 1 4 4 1 3 

24 
5 3 3 1 4 1 3 3 

23 

21 
5 3 3 1 4 5 3 3 1 4 

32 
5 3 3 1 4 4 3 5 

28 
5 3 3 1 4 3 5 5 

29 

22 
5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

44 
5 5 5 4 3 3 3 3 

31 
5 5 5 4 3 3 3 3 

31 

23 
4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

36 
4 4 4 3 3 3 3 5 

29 
4 4 4 3 3 3 5 5 

31 

24 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 3 4 

31 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

25 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

38 
4 4 4 4 3 3 3 4 

29 
4 4 4 4 3 3 4 4 

30 

26 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 3 5 

30 
5 4 4 3 3 3 5 5 

32 

27 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 4 

30 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

28 
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

46 
5 5 5 3 5 5 3 4 

35 
5 5 5 3 5 3 4 4 

34 

29 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 3 4 

32 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

30 
4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

42 
4 5 4 4 4 4 3 4 

32 
4 5 4 4 4 3 4 4 

32 

31 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 2 4 

28 
5 4 4 3 3 2 4 4 

29 

32 
5 4 5 2 3 5 4 5 2 3 

38 
5 4 5 2 3 3 2 3 

27 
5 4 5 2 3 2 3 3 

27 

33 
4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 

42 
4 5 5 4 3 3 3 4 

31 
4 5 5 4 3 3 4 4 

32 

34 
4 3 4 2 3 4 3 4 2 3 

32 
4 3 4 2 3 3 3 3 

25 
4 3 4 2 3 3 3 3 

25 

35 
2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

24 
2 3 3 2 2 2 3 4 

21 
2 3 3 2 2 3 4 4 

23 

36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 3 4 

31 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

37 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

42 
4 4 4 5 4 4 3 5 

33 
4 4 4 5 4 3 4 4 

32 

38 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
5 5 5 5 5 5 3 4 

37 
5 5 5 5 5 3 3 3 

34 
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39 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

48 
5 5 5 5 4 4 3 5 

36 
5 5 5 5 4 3 3 3 

33 

40 
5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

44 
5 5 4 4 4 4 3 4 

33 
5 5 4 4 4 3 5 5 

35 

41 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 3 5 

33 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

42 
4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

34 
4 3 4 3 3 3 3 2 

25 
4 3 4 3 3 3 4 4 

28 

43 
5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

40 
5 4 4 3 4 4 3 3 

30 
5 4 4 3 4 3 5 5 

33 

44 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 5 

31 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

45 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
5 5 5 5 5 5 4 4 

38 
5 5 5 5 5 3 4 4 

36 

46 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 2 3 

30 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

47 
5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 

44 
5 4 5 3 5 5 2 4 

33 
5 4 5 3 5 3 4 4 

33 

48 
5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 

34 
5 5 5 1 1 1 2 3 

23 
5 5 5 1 1 2 4 4 

27 

49 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 4 4 

33 
5 4 4 4 4 2 3 3 

29 

50 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 4 

30 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

51 
5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

44 
5 5 4 4 4 4 4 5 

35 
5 5 4 4 4 3 3 3 

31 

52 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

53 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

38 
4 4 4 4 3 3 3 4 

29 
4 4 4 4 3 3 4 4 

30 

54 
5 4 5 3 3 5 4 5 3 3 

40 
5 4 5 3 3 3 3 4 

30 
5 4 5 3 3 3 4 4 

31 

55 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 3 4 

28 
5 4 4 2 3 3 3 3 

27 

56 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 2 3 

26 
5 4 4 2 3 3 3 3 

27 

57 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 4 4 

30 
5 4 4 3 3 3 5 5 

32 

58 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 2 3 

29 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

59 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

44 
5 4 5 4 4 4 3 4 

33 
5 4 5 4 4 3 4 4 

33 

60 
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

46 
5 5 5 3 5 5 4 3 

35 
5 5 5 3 5 3 5 5 

36 

61 
5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

40 
5 4 4 3 4 4 3 3 

30 
5 4 4 3 4 3 4 4 

31 

62 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 5 

31 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

63 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
5 5 5 5 5 5 4 4 

38 
5 5 5 5 5 3 4 4 

36 

64 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 2 3 

30 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

65 
5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 

44 
5 4 5 3 5 5 2 4 

33 
5 4 5 3 5 2 4 4 

32 

66 
5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 

34 
5 5 5 1 1 1 2 3 

23 
5 5 5 1 1 2 3 3 

25 

67 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 4 4 

33 
5 4 4 4 4 3 4 4 

32 

68 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 4 

30 
4 4 4 3 4 3 3 3 

28 

69 
5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

44 
5 5 4 4 4 4 4 5 

35 
5 5 4 4 4 3 4 4 

33 

70 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

71 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

38 
4 4 4 4 3 3 3 4 

29 
4 4 4 4 3 3 4 4 

30 

72 
5 4 5 3 3 5 4 5 3 3 

40 
5 4 5 3 3 3 3 4 

30 
5 4 5 3 3 3 3 3 

29 

73 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 3 4 

28 
5 4 4 2 3 3 3 3 

27 

74 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 2 3 

26 
5 4 4 2 3 3 5 5 

31 

75 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 4 4 

30 
5 4 4 3 3 3 4 4 

30 
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UJI SPSS 22 FOR WINDOWS & DATA AXCEL 

 

UJI VALIDITAS X1 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

TOT

AL_

X2 

76 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 2 3 

29 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

77 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

44 
5 4 5 4 4 4 3 4 

33 
5 4 5 4 4 3 5 5 

35 

78 
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

46 
5 5 5 3 5 5 4 3 

35 
5 5 5 3 5 3 4 4 

34 

79 
5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

40 
5 4 4 3 4 4 3 3 

30 
5 4 4 3 4 3 4 4 

31 

80 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 5 

31 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

81 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
5 5 5 5 5 5 4 4 

38 
5 5 5 5 5 3 4 4 

36 

82 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 2 3 

30 
5 4 4 4 4 2 4 4 

31 

83 
5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 

44 
5 4 5 3 5 5 2 4 

33 
5 4 5 3 5 2 3 3 

30 

84 
5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 

34 
5 5 5 1 1 1 2 3 

23 
5 5 5 1 1 3 4 4 

28 

85 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 
5 4 4 4 4 4 4 4 

33 
5 4 4 4 4 3 3 3 

30 

86 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 
4 4 4 3 4 4 3 4 

30 
4 4 4 3 4 3 4 4 

30 

87 
5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

44 
5 5 4 4 4 4 4 5 

35 
5 5 4 4 4 3 4 4 

33 

88 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

89 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

38 
4 4 4 4 3 3 3 4 

29 
4 4 4 4 3 3 3 3 

28 

90 
5 4 5 3 3 5 4 5 3 3 

40 
5 4 5 3 3 3 3 4 

30 
5 4 5 3 3 4 3 3 

30 

91 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 3 4 

28 
5 4 4 2 3 4 3 5 

30 

92 
5 4 4 2 3 5 4 4 2 3 

36 
5 4 4 2 3 3 2 3 

26 
5 4 4 2 3 5 4 4 

31 

93 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 4 4 

30 
5 4 4 3 3 4 2 3 

28 

94 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 2 3 

29 
4 4 4 4 4 5 2 4 

31 

95 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

44 
5 4 5 4 4 4 3 4 

33 
5 4 5 4 4 1 2 3 

28 

96 
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

46 
5 5 5 3 5 5 4 3 

35 
5 5 5 3 5 4 4 4 

35 

97 
5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

38 
5 4 4 3 3 3 4 4 

30 
5 4 4 3 3 4 3 4 

30 

98 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 
4 4 4 4 4 4 2 3 

29 
4 4 4 4 4 4 4 5 

33 

99 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

44 
5 4 5 4 4 4 3 4 

33 
5 4 5 4 4 4 4 4 

34 

100 
5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

46 
5 5 5 3 5 5 4 3 

35 
5 5 5 3 5 3 3 4 

33 
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X1.1 Pearson 

Correlation 
1 

,371
*

*
 

,329
*

*
 

,032 ,114 ,114 ,037 -,057 ,344
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,001 ,753 ,260 ,260 ,713 ,574 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,371
**

 
1 

,549
*

*
 

,275
*

*
 

,185 ,185 
,290

*

*
 

-,030 ,546
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,006 ,065 ,065 ,003 ,766 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,329
**

 

,549
*

*
 

1 ,111 ,112 ,112 ,044 -,164 ,366
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000  ,271 ,266 ,266 ,661 ,103 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
,032 

,275
*

*
 

,111 1 
,488

*

*
 

,488
*

*
 

,250
*
 ,201

*
 ,710

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,753 ,006 ,271  ,000 ,000 ,012 ,044 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
,114 ,185 ,112 

,488
*

*
 

1 
1,00

0
**

 
,203

*
 ,102 ,783

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,260 ,065 ,266 ,000  ,000 ,042 ,310 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 
,114 ,185 ,112 

,488
*

*
 

1,00

0
**

 
1 ,203

*
 ,102 ,783

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,260 ,065 ,266 ,000 ,000  ,042 ,310 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
,037 

,290
*

*
 

,044 ,250
*
 ,203

*
 ,203

*
 1 

,287
*

*
 

,524
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,713 ,003 ,661 ,012 ,042 ,042  ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 

-

,057 
-,030 -,164 ,201

*
 ,102 ,102 

,287
*

*
 

1 ,342
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,574 ,766 ,103 ,044 ,310 ,310 ,004  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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TOT

AL_

X1 

Pearson 

Correlation 

,344
**

 

,546
*

*
 

,366
*

*
 

,710
*

*
 

,783
*

*
 

,783
*

*
 

,524
*

*
 

,342
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

UJI VALIDITAS X2 

Correlations 

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

TOT

AL_

X1 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 
,06

2 

,49

6
**

 

-

,13

4 

,10

4 

,14

1 

,03

5 

-

,21

4
*
 

,28

0
**

 

,39

6
**

 

,408
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,54

1 

,00

0 

,18

2 

,30

3 

,16

0 

,73

2 

,03

3 

,00

5 

,00

0 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

,06

2 
1 

-

,07

5 

,20

0
*
 

,25

2
*
 

,26

6
**

 

,28

0
**

 

,12

6 

,11

8 

,06

7 

,447
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,54

1 
 

,45

9 

,04

7 

,01

1 

,00

8 

,00

5 

,21

0 

,24

4 

,50

6 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

,49

6
**

 

-

,07

5 

1 
,18

2 

,36

9
**

 

,40

8
**

 

,07

7 

-

,34

3
**

 

-

,02

7 

,17

7 

,540
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,45

9 
 

,07

0 

,00

0 

,00

0 

,44

6 

,00

0 

,79

1 

,07

7 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

-

,13

4 

,20

0
*
 

,18

2 
1 

,53

2
**

 

,45

5
**

 

,26

1
**

 

,11

8 

-

,18

7 

-

,12

7 

,592
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,18

2 

,04

7 

,07

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

9 

,24

4 

,06

3 

,20

7 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.5 Pearson 

Correlati

on 

,10

4 

,25

2
*
 

,36

9
**

 

,53

2
**

 
1 

,54

5
**

 

,27

1
**

 

-

,22

6
*
 

-

,05

9 

-

,04

9 

,667
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,30

3 

,01

1 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

6 

,02

4 

,55

9 

,62

9 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

,14

1 

,26

6
**

 

,40

8
**

 

,45

5
**

 

,54

5
**

 
1 

,13

3 

-

,06

1 

-

,04

6 

,08

1 

,692
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,16

0 

,00

8 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,18

8 

,54

4 

,64

7 

,42

4 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

,03

5 

,28

0
**

 

,07

7 

,26

1
**

 

,27

1
**

 

,13

3 
1 

,42

4
**

 

,18

4 

-

,29

8
**

 

,514
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,73

2 

,00

5 

,44

6 

,00

9 

,00

6 

,18

8 
 

,00

0 

,06

7 

,00

3 
,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

-

,21

4
*
 

,12

6 

-

,34

3
**

 

,11

8 

-

,22

6
*
 

-

,06

1 

,42

4
**

 
1 

,22

9
*
 

-

,14

2 

,154 

Sig. (2-

tailed) 

,03

3 

,21

0 

,00

0 

,24

4 

,02

4 

,54

4 

,00

0 
 

,02

2 

,15

8 
,125 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlati

on 

,28

0
**

 

,11

8 

-

,02

7 

-

,18

7 

-

,05

9 

-

,04

6 

,18

4 

,22

9
*
 

1 
,17

4 

,278
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

5 

,24

4 

,79

1 

,06

3 

,55

9 

,64

7 

,06

7 

,02

2 
 

,08

4 
,005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1

0 

Pearson 

Correlati

on 

,39

6
**

 

,06

7 

,17

7 

-

,12

7 

-

,04

9 

,08

1 

-

,29

8
**

 

-

,14

2 

,17

4 
1 

,227
*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,50

6 

,07

7 

,20

7 

,62

9 

,42

4 

,00

3 

,15

8 

,08

4 
 ,023 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL_

X2 

Pearson 

Correlati

on 

,40

8
**

 

,44

7
**

 

,54

0
**

 

,59

2
**

 

,66

7
**

 

,69

2
**

 

,51

4
**

 

,25

4
*
 

,27

8
**

 

,22

7
*
 

1 
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Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,12

5 

,00

5 

,02

3 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

UJI VALIDITAS Y 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

TOT

AL_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 

,657
*

*
 

,564
*

*
 

,354
*

*
 

,394
*

*
 

,259
*

*
 

-

,229
*
 

-,166 
,657

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,022 ,098 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 
,657

*

*
 

1 
,269

*

*
 

,212
*
 ,188 -,037 

-

,319
*

*
 

-

,351
*

*
 

,345
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,007 ,034 ,061 ,712 ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,564
*

*
 

,269
*

*
 

1 
,338

*

*
 

,384
*

*
 

,254
*
 -,148 -,042 

,675
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,007  ,001 ,000 ,011 ,141 ,680 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,354
*

*
 

,212
*
 

,338
*

*
 

1 
,937

*

*
 

,162 ,027 -,046 
,732

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,034 ,001  ,000 ,107 ,791 ,651 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,394
*

*
 

,188 
,384

*

*
 

,937
*

*
 

1 
,295

*

*
 

-,068 -,035 
,761

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,061 ,000 ,000  ,003 ,503 ,732 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y.6 Pearson 

Correlation 

,259
*

*
 

-,037 ,254
*
 ,162 

,295
*

*
 

1 ,010 ,189 
,498

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,712 ,011 ,107 ,003  ,923 ,059 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlation 
-

,229
*
 

-

,319
*

*
 

-,148 ,027 -,068 ,010 1 
,863

*

*
 

,233
*
 

Sig. (2-

tailed) 
,022 ,001 ,141 ,791 ,503 ,923  ,000 ,020 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson 

Correlation -,166 

-

,351
*

*
 

-,042 -,046 -,035 ,189 
,863

*

*
 

1 
,300

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,098 ,000 ,680 ,651 ,732 ,059 ,000  ,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL_

Y 

Pearson 

Correlation 

,657
*

*
 

,345
*

*
 

,675
*

*
 

,732
*

*
 

,761
*

*
 

,498
*

*
 

,233
*
 

,300
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,002  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

UJI RELIABELITAS X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,698 8 

 

 

UJI RELIABELITAS X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,699 10 
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UJI RELIABELITAS Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,649 8 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
2,44118160 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,069 

Positive ,047 

Negative -,069 

Test Statistic ,069 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
10,031 1,342  7,473 ,000 

TOTAL_

X1 
,238 ,083 ,401 2,880 ,005 

TOTAL_

X2 
,363 ,110 ,459 3,293 ,001 



117 

 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 
10,031 1,342  7,473 ,000   

TOTA

L_X1 
,238 ,083 ,401 2,880 ,005 ,154 6,502 

TOTA

L_X2 
,363 ,110 ,459 3,293 ,001 ,154 6,502 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,843
a
 ,710 ,704 1,44148 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 494,237 2 247,119 118,929 ,000
b
 

Residual 201,553 97 2,078   

Total 695,790 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 

 

 


