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ABSTRAK 

Rahmah. 180104030163. Pelayanan Administrasi Pendaftaran Ibadah Haji Di 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau. Skripsi, Program 

Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 

Pembimbing: Syaipul Hadi, S.IP, MA dan Devi Noviyanti, SE, MM. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pendaftaran, Haji 

 

Skripsi ini disusun berdasarkan pada problematika yang terjadi pada kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau terkait masalah pelayanan 

administrasi pendaftaran ibadah haji. Jika problematika di kantor dibiarkan begitu 

saja, maka hal inilah yang akan menjadi masalah bagi penyelenggara haji dan 

umrah (PHU) pada kantor tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelayanan 

administrasi pendaftaran ibadah haji serta faktor pendukung dan penghambat 

pelayanan administrasi pendaftaran ibadah haji kantor Kementerian Agama 

Pulang Pisau. 

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yang terjun 

langsung ke lapangan (field research) dengan pendekatan deskriptif. Subjek 

penelitian ini kepala seksi, pegawai, dan jemaah haji, dan objeknya terkait dengan 

kualitas pelayanan pendaftaran ibadah haji. Untuk memperoleh data maka penulis 

menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kemudian data 

tersebut diolah melalui teknik analisis data. 

Hasil penelitian ini secara umum menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

ibadah haji berdasarkan tangible, reliability, responsiviness, assurance dan 

emphaty sudah memenuhi harapan jemaah haji. Ada berbagai faktor yang 

mendukung dan menghambat pelayanan administrasi pendaftaran ibadah haji. 

Faktor pendukung meliputi sarana dan prasarana yang memadai, adanya pegawai 

khusus pendaftaran dan handal, mengadakan pembinaan dan pelatihan pegawai, 

melakukan rapat koordinasi dan evaluasi, Sedangkan faktor penghambat adalah 

kurang kuatnya koneksi internet apabila cuaca buruk, jarak tempuh BPS BIPIH ke 

kantor jauh, kesalahan dan ketidaksesuaian berkas jemaah haji, banyaknya 

pendaftar jemaah haji yang lanjut usia. 
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Motto 

ا ُ ن افْسًا اِّلَا وُسْعاها لِّٰفُ اللّهٰ  لَا يُكا

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan  

sesuai dengan kadar kesanggupannya  

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

 

لْ والَا تاكُ غاافِّلًً ها "اِّجْ  اماةُ الْعُقْبا دْ والَا تاكْسا نادا لُ" ف ا اسا نْ ي اتاكا  لِّما

“Bersungguh-sungguhlah dan jangan bermalas-malasan 

 dan jangan pula lengah, karena penyesalan itu  

bagi orang yang bermalas-malasan” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 Zh : ظ   .A  17  : ا .1

 ꞌ : ع  .B  18 :  ب .2

 Gh : غ .T  19 : ث .3

 F : ف  .T’s  20 : ث .4

 Q : ق  .J  21 : ج .5

 K : ك  .H  22 : ح .6

 L : ل  .Kh  23 : خ .7

 M : م  .D   24 : د .8

 N : ن  .Dz   25 : ذ .9

 W : و  .R   26 : ر .10

 H : ھ  .Z   27 : ز .11

 ` : ء  .S   28 : س .12

 Y : ي  .Sy   29 : ش .13

 Sh : ص .14

 Dh : ض .15

 Th : ط .16
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Mad dan Diftong 

1. Fathah panjang  : Â / â 4. أو : Aw 

2. Kasrah panjang :  Î / î 5. أي : Ay 

3. Dhammah panjang : Û / û 

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap  

Misalnya; ربنّا ditulis rabbanâ.  

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya;  رعتالقا  ditulis 

alqâri’ah, كيهالمسا  ditulis al-masâkîn,  لمفلحونا  ditulis al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam )ال(  

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya;  الكافرون ditulis al-

kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya;  الرجال ditulis ar-rijâl.  

4. Ta’ marbûthah )ه(  

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya;  البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya;  زكاة المال  ditulis zakât almâl, 

atau  سورة النساء ditulis sûrah an-Nisâ’.  

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

هزقيخيرالرّ   .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn وھو 
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