
 

 

 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara dengan manajer dan karyawan 

A. Profil PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin ? 

2. Bagaimana visi, misi dan tujuan PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin ? 

3. Bagaimana tugas dan struktur organisasi PT. Madina Wisata Abadi 

Cabang Banjarmasin? 

4. Apa saja fasilitas yang ada di kantor PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin? 

5. Berapa jumlah jemaah umrah PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin tahun 2019? 

B. Manajemen Pelayanan 

1. Bagaimana bentuk pelayanan ibadah umrah yang diberikan oleh PT. 

Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? 

2. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

administrasi? 

3. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

transportasi? 

4. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

kesehatan? 

5. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

konsumsi? 

6. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

akomodasi? 

7. Bagaimana menanggapi jemaah yang complain terhadap pelayanan? 



 

 

 

 

8. Apakah ada pelatihan untuk para karyawan PT. Madina Wisata Abadi 

Cabang Banjarmasin? 

9. Bagaimana mekanisme menangani persoalan yang terjadi 

diperusahaan? 

10. Bagaimana respon karyawan dalam mengatasi persoalan? 

11. Adakah pengawasan yang dilakukan oleh PT. Madina Wisata Abadi 

Cabang Banjarmasin dalam penyelenggaraan ibadah umrah? 

12. Bagaimana pelayanan terhadap Haji Khusus dan Umrah Reguler? 

C. Faktor pendukung dan penghambat 

1. Apa faktor pendukung pelayanan ibadah umrah di PT. Madina Wisata 

Abadi Cabang Banjarmasin? 

2. Mengapa menjadi faktor pendukung pelayanan jemaah ibadah umrah 

di PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? 

3. Apa faktor penghambat pelayanan ibadah umrah PT. Madina Wisata 

Abadi Cabang Banjarmasin? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

Wawancara dengan Jemaah ibadah umrah 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu pelayanan yang diberikan PT. Madina 

Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah Bapak/Ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas 

PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? Ya/Tidak? Mengapa? 

4. Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan pada orang untuk menggunakan 

jasa PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? 

5. Apakah PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin membangun 

komunikasi yang baik dengan Bapak/Ibu? 

6. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan, saat di tanah 

suci dan setelah kembali ke tanah air? Ya/Tidak? 

7. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut? 



 

 

 

 

8. Apakah Bapak/Ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan yang 

di berikan? Mengapa? 

9. Apa saja bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

10. Apakah kekurangan dalam pelayanan memengaruhi pelaksanaan 

pelayanan ibadah umrah PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Foto-Foto PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin 

Perlengkapan Untuk Jemaah PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin 

 
 

  
 

 

 

 



 

 

 

 

Pembagian Air Zam-Zam 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Petugas dan Pembimbing Travel PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pembagian Tiket Keberangkatan Jemaah di Bandara Syamsuddin Noor  

 

 
Keberangkatan Jemaah di Bandara Syamsuddin Noor 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Bersama Direktur, Pembimbing dan Jemaah PT. Madina Wisata Abadi  

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Dengan Karyawan Travel dan Jemaah PT. Madina Wisata Abadi 

Cabang Banjarmasin 
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