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ABSTRAK 

Noor Rahmi. NIM. 170103030039, Manajemen Pelayanan Ibadah Umrah Pada 

PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin, Pembimbing: (I) 

Drs. H. Ahmad Gazali HB, M. Hum, dan (II) Sri Anafarhanah, 

SEI., MSI., Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi. 2022. 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Umrah. 

Penelitian ini meneliti tentang manajemen pelayanan ibadah umrah di PT. 

Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin. Manajemen pelayanan di PT. Madina 

Wisata Abadi Cabang Banjarmasin menarik diteliti karena memudahkan dalam 

pelayanan terhadap jemaah umrah. Pokok permasalahan penelitian ini adalah jenis 

kegiatan pelayanan yang dilaksanakan pada PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin, fungsi planning, organizing, actuating, controlling (POAC) dari 

kegiatan pelayanan yang dilakukan pada PT. Madina Wisata Abadi Cabang 

Banjarmasin, serta apa saja faktor pendukung dan penghambat penerapan fungsi 

manajemen. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Adapun yang menjadi 

subjek dalam penelitian ini adalah direktur, manajer, karyawan dan jemaah umrah 

PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi dengan dukungan pedoman 

wawancara. 

Hasil penelitian  ini menjelaskan bahwa kegiatan manajemen pelayanan 

ibadah umrah pada PT. Madina Wisata Abadi Cabang Banjarmasin berupa 

administrasi, transportasi, kesehatan, konsumsi, dan akomodasi sesuai dengan 

tahapan-tahapan proses fungsi manajemen, yaitu perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating) dan pengawasan 

(controlling) secara keseluruhan pelayanan yang diberikan oleh  PT. Madina 

Wisata Abadi Cabang Banjarmasin sudah bagus dalam memberikan pelayanan 

umrah terhadap jemaah. Adapun faktor pendukung yaitu menu makanan sehat dan 

sesuai selera jemaah, petugas travel ramah, baik dan cepat tanggap dalam 

melayani jemaah dan hotel dekat dengan masjid. Faktor penghambat berupa tidak 

tersedia dokter atau perawat khusus yang mendampingi jemaah ketika berangkat 

umrah hanya mengandalkan dokter rumah sakit di Arab Saudi . 
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MOTTO 

 

“You‟re the most important person in your life” 

“Kamu layak bahagia dengan menghargai pencapaian sekecil apapun” 

“Jangan berhenti ditengah jalan, tetap semangat karena masih banyak 

orang yang sayang, cinta dan mendukungmu untuk terus maju” 

“Jadilah sukses dengan menjalani hidup yang penuh kesabaran, 

menikmati proses yang dijalani, selalu berdo‟a untuk hasil yang lebih 

baik, dan selalu bersyukur atas hasil yang didapat” 

“Selalu taat dan mencintai kedua orang tua agar hidup selalu diberikan 

kemudahan dan keberkahan” 

“This time you can face the rain, Next time you can beat the pain, No 

more tears will come again smiling laughing to the end” 

 

“Noor Rahmi” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 

Nam

a 

Huruf Latin Nama 

 Alif tidak ا

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṣa‟ ṣ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع
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 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ه

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

  ٍ  ha‟ H Ha 

Ham ء

zah 

` Apostrof 

ً ya‟ Y Ye 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

هتل ّ

 بر
Ditulis Mutakabb

ir 

القدو

 س
Ditulis al-qudūs 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi‟ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هنتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

Dituli الجوٍت ومتبت

s 

al-maktabah al-jamīlah 

 

IV. Vokal pendek 

  ٍ

  Fathah Ditulis A 

 

  
  ٍ

  

Kasrah Ditulis I 

  ٍ  

 
Dammah Ditulis U 

Fathah Ditulis Syakar شنر

a 

Kasrah Ditulis q قرأ

u

r

i

a 

 Dammah Ditulis yanṭiqu ٍطٌق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 مالت

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شدٍد

Ditulis 

Ditulis 

ā 

syadīd 

4 
dammah + wawu 

mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 
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VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 روٍد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidah 

2 
fathah + wawu 

mati 

 الأوتادذً  وفرعون

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir'auna źi al-

autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan oleh 

apostrof 

 Ditulis a‟antum asyaddu khalqan أأتًه أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif-lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur‟ān القراى

 Ditulis al-kitāb النتاب         

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubhu الصباخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

XI. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
-Ditulis          birru al بر الوالدٌٍ

wālidaini 

-Ditulis            Iża asy الشمسإذا 

syamsu 
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