
101 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara dengan Pimpinan dan Pegawai PT. Wahdan Sabilana 

A. PROFIL PT. WAHDAN SABILANA 

1. Bagaimana Sejarah berdirinya PT. Wahdan Sabilana ? 

2. Apa saja Visi dan Misi PT. Wahdan sabilana ? 

3. Bagaimana Struktur organisasi PT. Wahdan Sabilana ? 

4. Dari daerah mana sajakah jemaah umrah yang menggunakan jasa PT. 

Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 

5. Berapa jumlah jemaah umrah PT. Wahdan Sabilanan Pada era new normal 

? 

6. Bagaimana Respon positif dan negatif jemaah terhadap pelayanan di era 

new normal ? 

7. Bagaimana Prosuder keberangkatan umrah di PT.Wahdan Sabilana pada 

era new normal ? 

8. Bagaimana kebersihan dan kerapian penampilan pegawai? Apakah ada 

aturan 

pemakaian seragam ? 

9. Bagaimana cara pegawai memberikan penjelasan kepada pengguna 

layanan 

ketika ada yang kebingungan?  

 

B. MANAJEMEN PELAYANAN 

1. Apa yang membedakan pelayanan sebelum covid-19 dengan era new 

normal ? 

2. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

administrasi di PT.Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 

3. Apa saja metode yang dilakukan dalam pendaftaran pada era new normal 

ini ? 

4. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

kesehatan di PT. Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 

5. Apa yang akan dilakukan jikalau calon jemaah ada yang tidak bisa di 

vaksinisasi  ? 

6. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

Transportasi di PT. Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 

7. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

Konsumsi di PT. Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 

8. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan 

Akomodasi di PT. Wahdan Sabilana pada Era New Normal ? 
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C. FAKTOR PENDUKUNG DAN PENGHAMBAT 

1. Apa saja faktor pendukung pelayanan umrah di PT. wahdan Sabilana pada 

Era New normal ? 

2. Apa saja faktor penghambat pelayanan umrah di PT. Wahdan Sabilana 

pada Era New Normal? 

 

Wawancara dengan Jemaah Umrah PT. Wahdan Sabilana pada era new 

normal 

1. Menurut bapak/ibu Bagaimana pelayanan yang diberikan PT. Wahdan 

Sabilana ? 

2. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam melayani bapak/ ibu? 

3. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang siberikan pegawai ? 

4. Apakah tempat yang digunakan dalam pelayanan memberikan 

kenyamanan bagi bapak/ibu ? 

5. Apakah proses pelayanan yang dilakukan memberikan kemudahan bagi 

bapak/ibu? 

6. Bagaimana respon pegawai dalam memberikan penjelasan informasi 

mengenai persyaratan jenis pelayanan yang diberikan ? 

7. Apakah pegawai mempunyai jaminan tepat waktu dalam pelayanan? 

8. Apakah pgawai langsung melayani dengan cepat ketika bapak/ibu datang 

ke kantor dan dengan sopan santun serta ramah? 

9. Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan pada orang-orang untuk 

menggunakan jasa PT. Wahdan Sabilana ? 
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Lampiran 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Bersama informan 1: Ustadz Uria Hasnan selaku direktur operasional) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Bersama Informan 2: Bapak Robbian noor selaku pegawai PT. Wahdan sabilana) 
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(Bersama Informan 3 : Bapak Luthfi Anshari selaku Pegawai PT. Wahdan 

sabilana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Bersama Informan 4 : Bapak M.Arifin selaku pegawai PT. Wahdan sabilana) 
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(Bersama informan 5 dan 6 : Ibu Salawati dan Ibu Ida selaku Jemaah umrah PT. 

Wahdan sabilana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ruang manasik PT. Wahdan sabilana) 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Muhammad Saidillah 

2. Tempat Tanggal Lahir  : Guntung, 13 Juni 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. No. Handphone/Whatsapp : 085886677174 

7. E-mail    : Muhammadsaidillah13@gmail.com 

8. Alamat    : Jl. Panti Asuhan, Rt. 06/Rw. 03, Desa 

                                      Haruyan  Seberang, Kec. Haruyan, Kab.  

                                      HST 

9. Riwayat Pendidikan            : MIS NU GUNTUNG 

: MTS NU HARUYAN . 

: MAPK NU HARUYAN 

10. Orang Tua : Nama Ayah : M.  Yani 

         Nama Ibu : Rusmaniyah  

11. Alamat    : Jl. Panti Asuhan, Rt. 06/Rw. 03, Desa 

                                                Haruyan Seberang, Kec. Haruyan, Kab. HST 

 

Banjarmasin,  25  Desember 2022 

Penulis  

 

 

              Muhammad Saidillah 

 

 




