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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan terkait dengan pengaruh kualitas pelayanan melalui media 

online terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah pada PT. Asuransi Chubb 

Syariah Indonesia cabang Banjarmasin, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan dengan nilai hitung 

0,000  <  0,05 dan nilai koefisiensi 80,5 %  terhadap  kepuasan 

nasabah pada PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia cabang 

Banjarmasin. Hasil ini menunjukan positif signifikan yang artinya jika 

perusahaan terus memperbaiki kualitas pelayanan maka kepuasan 

nasabah juga akan meningkat.  

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan dengan nilai 0,000 < 

0,05 dan nilai koefisiensi 69,2 %  terhadap loyalitas nasabah pada PT. 

Asuransi Chubb syariah Indonesia cabang Banjarmasin. Hasil ini 

menunjukan positif signifikan yang artinya jika perusahaan 

memberikan kualitas pelayanan yang lebih baik maka nasabah akan 

semakin loyalitas terhadap perusahaan. 

 

B. Saran-saran  
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disampaikan berupa saran-saran sebagai berikut:  

1. Bagi Perusahaan, dapat dilihat dari hasil jawaban responden bahwa 

media yang digunakan masih cukup sulit digunakan, apalagi orang tua 

yang mungkin belum paham tentang penulisan pesan melalui media E-

mail (Elektronic mail). Sehingga mungkin perusahan bisa 

menggunakan alternatif lain sebagai media pelayanan nya  

 

2. Bagi Peneliti, diharapkan mencoba menggunakan variabel lain yang 

mungkin mempengaruhi kepuasan dan loyalitas nasabah selain kualitas 

pelayanan sehingga dapat lebih beragam lagi tentang kepuasan dan 

loyalitas nasabah terhadap sebuah perusahaan.  

 


