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ABSTRAK

Jannah. 2022. Manajemen Penyelenggaraan Manasik Ibadah Haji Dan Umrah Di
Pt. Kamilah Wisata Muslim Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Manajemen
Dakwah , Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi. Pembimbing. (I) Nama
dosen (I1) Nama Pembimbing. Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin.

Kata Kunci: Manajemen, Manasik, Haji dan Umrah

Skripsi ini membahas tentang bagaimana manajemen penyelenggaraan
manasik haji dan umrah di PT. Kamilah Wisata Muslim Banjarmasin dengan tujuan
untuk mengetahui bagaimana manajemen pelaksanaan manasik haji dan umrah, dan
bagaimana faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pelaksanaan manasik
haji dan umrah di PT Kamilah Wisata Muslim Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriftif kualitatif dengan jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris Field Research, yaitu
suatu penelitian yang dilakukan dengan cara penulis ke lokasi penelitian untuk
mendapatkan data-data yang di perlukan, teknik pengumpulan data yang diperlukan
adalah: 1) observasi, 2) wawancara, dan 3) dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Penyelenggaraan bimbingan
manasik haji pada PT. Kamilah Wisata Muslim Kota Banjarmasin, melalui
beberapa tahapan yang ditarik secara garis besar: Administrasi, penyelenggaraan
bimbingan manasik haji, evaluasi. Penerapan manajemen penyelenggaraan
bimbingan manasik haji pada PT. Kamilah Wisata Muslim Kota Banjarmasin,
sudah diterapkan dengan sangat baik. Adapun penerapan fungsi manajemen disini
adalah: fungsi perencanaan (Planning), fungsi Pengorganisasian (Organizing),
fungsi actuating (Penggerakkan), dan fungsi Pengawasan (Controlling). Serta
faktor pendukung dan penghambatnya adalah: a) faktor pendukung yang dimaksud
adalah jumlah jamaah yang meningkat dari tahun ke tahun karena pengalaman kerja
pembimbing mendapat apresiasi baik dari masyarakat sebab tenaga ahli
pembimbing dalam pelaksanaannya telah teruji dengan baik. b) adapun faktor
penghambatnya dalam penelitian ini adalah KBIH harus selalu memberikan
pelayanan yang baik bagi setiap jamaahnya termasuk menjauhkan setiap jamaah
dari keraguan dengan banyaknya kasus penelantaran jamaah dalam melaksanakan
ibadah haji, memberikan pemahaman dan meyakinkan masyarakat bahwa materi
yang diberikan akan sesuai dengan pelaksanaan di lapangan, dan PT Kamilah
Wisata Muslim Banjarmasin lebih mengutamakan rukun haji dan ketentuan yang
berlaku dalam pelaksanaan ibadah haji.



KATA PERSEMBAHAN

Pertama-tama saya ucapkan terima kasih Kepada Allas SWT yang telah
melimpahkan segala rahmat-Nya sehingga saya bisa menyelesaikan tugas akhir
saya dengan baik dan tepat waktu. Karya ini saya persembahkan untuk :
Nama Dosen selaku dosen pembimbing 1 yang telah membantu saya selama ini,
dan Nama Dosen selaku dosen pembimbing 2 yang telah membimbing saya.
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MOTTO

“Jika Kamu Ingin Sukses

Sebanyak Yang Kamu Inginkan, Maka Kamu Akan Sukses”
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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah
memberikan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini
dengan kemudahan dalam melaksanakannya. Shalawat dan salam semoga tercurah
kepada junjungan kita penghulu ummat, Nabi Muhammad SAW., yang telah
menunjukkan kepada kita jalan keselamatan di dunia dan di akhirat beserta
keluarga, dan pengikut beliau hingga akhir zaman.

Setelah melewati berbagai hambatan dan rintangan, akhirnya penulisan
skripsi ini dapat diselesaikan. Penulis menyadari dengan sepenuhnya bahwa
penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk
dukungan, bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat
ini dapat diselesaikan. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi tugas dan syarat
guna memperoleh gelar sarjana dalam bidang Manajemen Dakwah pada Fakultas
Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa sejak persiapan hingga selesainya penulisan
skripsi ini, cukup banyak bantuan dan uluran tangan dari berbagai pihak terutama
kepada yang terhormat :

1. Nama Dekan, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin yang telah berkenan menerima dan menyetujui judul

skripsi ini.
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2. Restu Khalig, MM dan Sekretaris Jurusan, ME selaku Ketua dan Sekretaris
Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Manajemen Dakwah UIN Antasari
Banjarmasin.

3. Drs. H, Ahmad Gazali, M. Hum dan Anita Ariani, S. Ag, M. Pd.l selaku
Pembimbing skripsi dan penasehat akademik yang telah memberikan saran
serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasi yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
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Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
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diperlukan untuk kepentingan studi maupun dalam penyusunan skripsi ini.
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memberikan dukungan dalam setiap langkah penulis dalam menyelesaikan
strata satu pada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. 1 A 16. b : Th
2. w:B 17. b : Zh
3. w:T 18. ¢ »
4, O :Ts 19. g : Gh
5. ¢ 20. < ' F
6. ¢ :H 21. & 'Q
7. & :Kh 22. & 'K
8 > :D 23. & 'L
9. > :Dz 24, po M
10. ) 'R 25. 9 N
11. J :Z 26. J w
12. uv S 27. 9 H
13. uv Sy 28. ¢ »
14, w2 :Sh 29. S 'Y
15. w2 :Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vocal tunggal atau monoftog dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal

memeliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda VVokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
_ A Fathah
— I Kasrah
- u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J3JI) al-rijal bukan ar-rijal, (vls;J1) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (5,532J1) tidak ditulis adh-dhar(irah melainkan

al-dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S. Ai adani
9- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
L ) i dengan topi di atas
o U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
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Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.

. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata
(0,9,2]l) tidak ditulis ad-dharGrah melainkan al-dharQrah, demikian

seterusnya.

. Ta Marb(thah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf
/n/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbd(thah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘7) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbdthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

\o. Kata Arab Alih Aksara

1 as),b Tharigah

2 &GoViwVlazo Gl Al-Jami’ah al-Islamiyyah
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3 5829)i8355 Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka
demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NQr

al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
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Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
SV Lad dzahaba al-ustadzu
22V &5 tsabata al-ajru
& gfa:zh as53Jl al-harakah al-‘ashriyyah
AN I Y OF Apal asyhadu an 14 ilaha illa Allah
aJlall ells GVgo mawlana Malik al-Shélih
vl 2.%}33 yu’tsirukum Allah
&Slasdl olaali al-mazhahir al-<aqliyyah

e ooyl &5

hub al-istithla’

Olgazdl o acginnll 831

al-maddah al-mashni’ah min al-
hayawan

ozl 85b tharf al-‘ayni
dodLuall al-musahamah
,b Sl o man salaka tharigan
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