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ABSTRAK 

 

 

Nuurmaydasyare, 180104020024. Identifikasi Penerapan Standar Operasional 

Prosedur Pelayanan Kerohanian Islam di RSUD Brigjend H.  

Hasan Basry Kandangan. Skripsi. Pembimbing (I) Anita 

Ariani, S.Ag., M.Pd.I dan Pembimbing (II) Hj. Jumi Herlita, 

M.Sc., pada Prgram Studi Bimbingan Penyuluhan Islam 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. UIN Antasari 

Banjarmasin. 2022. 

 

Kata Kunci: Penerapan, Standar Operasional Prosedur, Pelayanan 

KerohanianIslam 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan pentingnya Standar Operasional 

Prosedur pelayanan kerohanian Islam di suatu rumah sakit.tujuan dari 

diberlakukannya Standar Operasional Prosedur adalah agar dalam melakukan 

pelayanan, proses bimbingan kerohanian Islam dapat lebih terstruktur dan terarah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan permasalahan yaitu 

bagaimana proses penerapan standar operasional prosedur kerohanian Islam di 

RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan dan apa saja faktor pendukung dan 

penghambat penerarapan standar operasional prosedur pelayanan kerohanian 

Islam. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research). 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan tiga instrumen penelitian, 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini yaitu proses pelaksanaan Standar Operasional Prosedur 

pelayanan kerohanian Islam di RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan 

mencakup tiga tahapan yaitu tahap pra bimbingan, tahap proses bimbingan, dan 

tahap post bimbingan. Metode yang diterapkan petugas bimroh ada dua macam, 

yaitu metode langsung dan tidak langsung. Faktor pendukung terdapat pada 

fasilitas mendukung yang telah disediakan oleh pihak rumah sakit. Faktor 

penghambat dalam penerapan Standar Operasional Prosedur pelayanan 

kerohanian Islam di RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan yaitu kurangnya 

kerjasama antara Pembimbing Kerohanian Islam dengan Perawat dalam 

pelaksanaan Standar Prosedur Operasional yang ada, serta terbatasnya 

pembimbing rohani Islam. Secara garis besar, RSUD Brigjend H. Hasan Basry 

Kandangan telah menerapkan tahapan bimbingan rohani Islam sesuai dengan 

Standar Operasional Prosedur yang diberlakukan.
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MOTTO 

 

Berbuat baiklah tanpa perlu alasan… 
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penelitian skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  ‘ : ع .T 18 : ت .3

  Gh : غ .TS 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر .10

  W : و .Z 26 : ز .11

  H : ه .S 27 : س .12

  ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

  Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15
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Mad dan Diftong 

1. Fathah Panjang : Ā/ ā 

2. Kasrah Panjang : Ī/ ī 

3. Dhammah Panjang :Ū/ ū 

4. Aw :  َْاو 

5. Ay :  َْاي 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya: َرَبَّناditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris bawah) ditulis ī serta dhammah 

(baris depan) ditulis dengan ū, Misalnya:  ْ القَارِعَةditulisal-qāri’ah, ْ المَسَاكِي نَ

ditulis al-masākīn,  ن و  ف لِح  ََْ الم  ditulis al-muflihūn. 

3. Kata sanding alif+lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya:ْ نَ و  -ditulis alالكَفرِ 

kāfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya:  جَال  .ditulis ar-rijāl الرِّ

4. Ta’marbuthah 

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis, misalnya:  ْ البَقرََةditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis, misalnya:  ْْال مَال كَاة  ْ ditulis zakāt al-māl, atau الزَّ رَة  س و 

ْ  .ditulissurat an-Nīsāالنِّسَاء 

5. Penelitian kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis 

ازِقِي نَْ ْالرَّ  .wahuwakhairar-Rāziqīn وَه وَْخَي ر 
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