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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

I. Data Responden 

Nama    : Budiman 

Jenis kelamin   : Laki-laki 

Agama    : Islam 

Tempat, tanggal lahir  : Banjarmasin, 19 Juni 1978 

Jabatan   : Micro Relationship Manager Team Leader 

                                           (MRMTL) 

Nama    : Gusnul Yakin 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Agama   : Islam 

Tempat, tanggal lahir : Banjarmasin, 25 Agustus 1981 

Jabatan   : Micro Staff 

II. Daftar pertanyaan 

Rumusan masalah I : Bagaimana upaya yang dilakukan oleh PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin dalam mengendalikan 

kolektibilitas pembiayaan yang masuk kategori kredit macet? 

1. Apa yang menyebabkan masalah kolektibilitas pembiayaan yang 

tergolong kredit macet di Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin? 
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2. Apa saja upaya yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP Sultan 

Adam Banjarmasin dalam menangani masalah kolektibilitas pembiayaan 

kredit macet tersebut? 

3. Bagaimanakah mekanisme upaya tersebut dilakukan? 

4. Siapa yang bertanggung jawab dalam melakukan upaya menangani 

masalah kolektibilitas bank tersebut? 

5. Apakah upaya tersebut efektif dalam menangani masalah kolektibilitas 

yang dialami bank tersebut? 

6. Adakah tindakan pencegahan yang dilakukan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin agar terhindar dari masalah 

kolektibilitas kredit macet? (jika ada apakah berhasil?) 

Rumusan masalah II : apa kendala yang PT. Bank Syariah Indonesia KCP 

Sultan Adam  Banjarmasin hadapi guna menangani nasabah yang termasuk 

ke dalam golongan kolektibilitas pembiayaan macet pada saat pandemi? 

1. Apakah kendala yang dialami Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin ketika melakukan upaya untuk menangani kolektibilitas 

kredit macet? 

2. Apa hal yang menyebabkan kendala-kendala tersebut bisa terjadi? 

3. Kendala seperti apa yang paling sering terjadi ketika Bank Syariah 

Indonesia KCP Sultan Adam menangani masalah kolektibilitas kredit 

macet tersebut? Dan alasan apa yang menyebabkan itu dapat sering 

terjadi? 
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4. Apa yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin jika mengalami kendala dalam melakukan upaya 

penanganan kolektibilitas kredit macet? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap   : Elina Nur Amalia ESBY 

Tempat, Tanggal Lahir  : Banjarbaru, 30 Oktober 2000 

 Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Mahligai Komp. Hj. Rohani No.2, Kel. Kertak 

Hanyar 1, Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 

Pendidikan   : TK Angkasa 2 Banjarbaru 

 SDN-SN Karang Mekar 1 Banjarmasin 

 SMPN 3 Banjarmasin 

 SMKN 3 Banjarmasin 

Orang tua    :   

Nama Ayah   : Eddy Samidi, S. Sos 

Pekerjaan   : Pegawai Negeri Sipil 

Alamat : Jl. Mahligai Komp. Hj. Rohani No.2, Kel. Kertak 

Hanyar 1, Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 

Nama Ibu  : Nurul Hayati, S. Sos. 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Jumlah Saudara  : 2 
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Pengalaman Organisasi : Koperasi Mahasiswa (KOPMA) UIN Antasari 

Banjarmasin (Pengurus Tahun 2019-2020 dan 2020-

2021) 

 

Banjarmasin, 17 Januari 2023 

Penulis, 

 

 

 

Elina Nur Amalia ESBY 

 


