LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Data Responden

Nama : Budiman
Jenis kelamin : Laki-laki
Agama : Islam

Tempat, tanggal lahir ~ : Banjarmasin, 19 Juni 1978

Jabatan : Micro Relationship Manager Team Leader
(MRMTL)

Nama : Gusnul Yakin

Jenis kelamin : Laki-laki

Agama : Islam

Tempat, tanggal lahir ~ : Banjarmasin, 25 Agustus 1981

Jabatan : Micro Staff

Daftar pertanyaan

Rumusan masalah | : Bagaimana upaya yang dilakukan oleh PT. Bank

Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin dalam mengendalikan

kolektibilitas pembiayaan yang masuk kategori kredit macet?

1. Apa yang menyebabkan masalah Kkolektibilitas pembiayaan yang
tergolong kredit macet di Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam

Banjarmasin?
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2. Apa saja upaya yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP Sultan
Adam Banjarmasin dalam menangani masalah kolektibilitas pembiayaan
kredit macet tersebut?

3. Bagaimanakah mekanisme upaya tersebut dilakukan?

4. Siapa yang bertanggung jawab dalam melakukan upaya menangani
masalah kolektibilitas bank tersebut?

5. Apakah upaya tersebut efektif dalam menangani masalah kolektibilitas
yang dialami bank tersebut?

6. Adakah tindakan pencegahan yang dilakukan olen Bank Syariah
Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin agar terhindar dari masalah
kolektibilitas kredit macet? (jika ada apakah berhasil?)

Rumusan masalah Il : apa kendala yang PT. Bank Syariah Indonesia KCP

Sultan Adam Banjarmasin hadapi guna menangani nasabah yang termasuk

ke dalam golongan kolektibilitas pembiayaan macet pada saat pandemi?

1. Apakah kendala yang dialami Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam
Banjarmasin ketika melakukan upaya untuk menangani kolektibilitas
kredit macet?

2. Apa hal yang menyebabkan kendala-kendala tersebut bisa terjadi?

3. Kendala seperti apa yang paling sering terjadi ketika Bank Syariah
Indonesia KCP Sultan Adam menangani masalah kolektibilitas kredit
macet tersebut? Dan alasan apa yang menyebabkan itu dapat sering

terjadi?
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4. Apa yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam
Banjarmasin jika mengalami kendala dalam melakukan upaya

penanganan kolektibilitas kredit macet?
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: fgbimail@uin-antasar acid, website: febi uin-antasar ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1017/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Elina Nur Amalia ESBY

NIM 180105020371

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektabilitas Pembiayaan

pada Saat Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan
Adam dan PT, Bank Tabungan Negara Syariah Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Yulia Hafizah, M.E.|

Saudara (I) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahul dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 02 Maret 2022
an. Dekan,
L akul Dekan Bidang Akademik

1P 19771031 200213 1002

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
@ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Talp. (0511) 6783434677 7955 Banjarmasin 70235
aNTAC o-mail: febufduin-antasan ac i website: www febl.un antasan ac o

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor ; 2255/Un. 14/111.5/PP.00.9/06/2022

Memperhatikan sural permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujul dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (I):

Nama : Elna Nur Amaka ESBY

NIM . 180105020371

Program Studi : §.1/ Perbankan Syariah

Judul Terdahulu . Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektabllitas Pembiayaan pada Saal
Pandemi di PT, Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam dan PT. Bank
Tabungan Negara Syariah Banjarmasin

Judul Baru Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan pada Masa

Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin
Kami dapat menyetujul usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi Yulia Hafizah, M.E.|
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 21 Juni 2022
an. Dekan

ViU Dsald

' alras ¥l o4
NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagal laporan),

2. Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing 11
3. Mahasiswa (i) ybs:

4, Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
P o Jalan A. Yani Km. 4.5 Teip (0511) 6783434 ~ 8777955 Banjarmasin 70235
Ao e-mal (ntrdivan-nnimant ag id Aot weanioseedinmal com websie s \etx uin antnsa. oc id

Bangarmnasin, 14 April 2022

Nomor  : B-0400/Un. 14/ SBIRO.SKRIPSIPP.00.9/104/2022
Lampiran . Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Upan
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Elina Nur Amalla ESBY / 180105020371
Mah3as: fi o S1 Perbankan Syariah
Fakullas Ekonorm dan Bisnis Islam UIN Antasan
Banjarmasin

Assalarnu’slaikurr wr, wh

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenal penetapan wakiu ujlan proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi alas nama:

Nama / NIM . Elina Nur Amalia ESBY ! 180105020371
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektabilitas

Pembiayaan pada saat pandemi di PT. Bank Syarah
Indonesia dan PT. Bank Tabungan Negara Syariah

Banjgumasin
pada:
Hari/Tanggal - Senin, 18/04/2022
Waktu . 09.00 -0945
TempatMedia Daring
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji | © Yulia Hafizah, SHI, MEI
Penguj Il . H. Haris Faulidl Asnawi, Lc.. MSI
Notulis . Abd. Adim, SE., MAg

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'ataikum wr. wh.

Tembusan
-Yih, 1. Ketua/Anggota Pengujl

2. Anggota Penguji
3. Notuks

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ufian tepat waktu untuk menghindari tertundanya upan-ujian berikutnya
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(O, KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UlN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

kA2 B Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777055 Banjarmasin 70235
e-mail: fobiun-artasad ec i et unaolesand@gmad com website: yay febi un antasan.acsd

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-0404/Un. 14/111.5/PP.00.9/04/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenamya
bahwa:

Nama . Elina Nur Amalia ESBY

NIM - 180105020371

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul . Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolekiabilitas

Pembiayaan pada saat pandemi di PT. Bank Syariah
Indonesia dan PT. Bank Tabungan Negara Syariah

Banjarmasin
tetah melaksanakan ujian propesal skripsi pada:
HariTanggal © Senin, 18/04/2022
Waktu - 09.00 - 09.45
Tempal . Daring
dengan susunan tim penguji sebagal berikut:
Penguji 1 ¢ Yulia Hafizah, SHI, ME|
Penguji 2 ¢ M. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Notulis © Abd, Adim, SE., M.Ag

Demikian surat keterangan ini dibuat unluk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 18 April 2022
Ketua Biro Skripsi

19730717 199703 1 002

No. : 125
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A Yanl K"." 4.5 Telp (05?')6753‘3‘ Bang@amasin 70235
o-nadt fuenabERucAroaiacacal { wabaite: woom Sebi et antonatac g
AKYAIAII
Nomor : B-3017/Un.14/111.5/TL.00/07/2022 29 Juli 2022
Sifat -
Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.
Pimpinan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Elina Nur Amalia ESBY

NIM : 180105020371

Tempat Tanggal Lahir : Banjarbaru, 30 Oktober 2000

Semester/Jurusan : VIII / Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2021/2022

Alamat : JL A, Yani KM. 7 JI. Mahligai Komplek Hj. Rohani
No. 2 Kab. Banjar

Waktu Riset : 8 Agustus s.d 8 September 2022

Judul Skripsi : Potensi Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan
pada Masa Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam
Banjarmasin (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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RAN E | RISET

Sehubungan dengan surat permohonan izin riset mahasiswa Universitas Islam Negeri
Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam nomor surat B-3017/Un.14/111.5/TL.00/07/2022,
dengan ini PT, Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin yang berkedudukan di Jalan
Sultan Adam No. 13A, dengan Inl menerangkan bahwa mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin,
sebagai berikut :

Nama : Elina Nur Amalia ESBY

NIM : 180105020371

Jurusan : Perbankan Syariah

Universitas : UIN Antasari Banjarmasin

Judul Penelitian : Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan pada saat

Pandemi di PT, Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin,

Telah melaksanakan riset di PT. Bank Syariah Indonesfa KCP Sultan Adam Banjarmasin, pada
tanggal 8 Agustus 2022 s.d. 8 September 2022,

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Banjarmasin, 8 September 2022
PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin

.4!
Dl bt A
a Gusnul Yakin
Micro Relationship Manage Team Leader Micro Staff
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0 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
= Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mait fobmad @un-anasan ac. i/ fetx unantasan@omasl com webshe: febi vin-antasan ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS]
Nama + Elina Nur Amalia Esby
NIM 1180105020371
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan
Pada Saat Pandeml di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan
Adam dan di PT. Bank Tabungan Negara Syariah Banjarmasin

Pembimbing | : Ibu Yulia Hafizah, ME!
Pembimbing I1 ;

CATATAN PEMBIMBING |

CATATAN PEMBIMBING 1l

§ (ateaw &{Wa

ute & (phofoon,

gq»»j /Ora)odd \

fpomrz

Catatan:

- Setlap Konsultasi lembaran catatan ini bharus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing I / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran inl dapat dicopy).
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N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
—oas Julon A Yani Ken 4.5 Tely, (0511) 67834343 / 6777065 Saniarmanin 70238
o-mol lebenaidhus- aeanar ac s/ tebi wnantasen@gmal com weballo' fets uin untasan ac &

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama i Elina Nur Amalia Esby
NIM ;180105020371
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripst  © Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan
Pada Saat Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan
Adam

Pembimbing | : Ibu Yulia Hafizah, ME!

Pembimbing 11 :

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

/, de.::: e -

ff fr‘ryw,
2. Peu o]

%w’

- Setiap Konsultasi lembaran catatan inl harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing 11
- Konsultasi bmmwnhammanbamlemharmmpamnmihkmng
(lembaran ini dapat dicopy).

104



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UIN

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Elina Nur Amalia Esby
NIM : 180105020371
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan
Pada Saat Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan
Adam

Pembimbing | : Ibu Yulia Hafizah, MEI

Pembimbing I :

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING 1l

— Uit daffar perds
mL;i mif’w
ko budlan
W‘e\
- Sermaikan g

95 Lot 4 é)j"

mow

g

Svtup Konsultasi lembaran catatan inl harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing Il
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran Ini dapat dicopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Elina Nur Amalia ESBY
NIM - 180105020371
Jurusan : Perbankan Syariah

[udul Skripst :Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembilayaan Pada
Masa Pandemi di PT, Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam

Pembimbing I < Ibu Yulia Hafizah, ME]

Catatan Pembimbing

_owa,wmca"x

bt

= [ty pms

arg M
Fungleat

lz/j

(ca«s'{“\‘

Catatan:

« Setiap Konsultasi lembaran catatan inl harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing 1|

« Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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%—E Jalon A Yani Km. 4.5 Telp (0511) 67834343 / 0777055 Banjarmasin 70236
omal: fphengih@uin-ardosart ac iy fobyunantanpdBamail com webske! fobi ui- LA i)
CATATAN KONSULTASLBIMBINGAN SKRIPS]
Nama ; Elina Nur Amalia ESBY
NIM 1180105020371
Jurusan ¢ Perbankan Syariah

Judul Skripsi  :Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pembiayaan Pada
Masa Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam

Pembimbing | : Ibu Yulia Hafizah, MEI

Catatan Pembimbing

h Aw\ aliggy data "
B e Fah X - ot
Lo ovi 6»3

: bz-cm‘h él‘ Al an. e 5-((»({.;:

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan inl harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing 1|
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UIN

CATATAN KONSULTASL BIMBINGAN SKRIPSI
Nama - Elina Nur Amalia ESBY
NIM 180105020371
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas Pemblayaan Pada
Masa Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam

Pembimbing | : Ihu Yulia Hafizah, MEI

’ ~ Catatan Pembimbing %
|

g;\-xw.m ‘Nﬂb.q.
.) At 4 L oo

2) Bengron  geeniang

*‘% ﬁzz_ |

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing I / Pembimbing 1l
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran inl dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGER! ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jatan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-

antasar ac \d/ febs uinantasan@gmail com, website: febluin-antasar.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 5363/Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i)

Nama . Elina Nur Amalia ESBY

NIM : 180105020371

Program Studi : 81 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektiilitas
Pembiayaan Pada Masa Pandemi di PT. Bank Syariah
Indonesia KCP Sultan Adam

Dengan demikian, skripsi Saudara (1) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya,

Banjarmasin, 26 Desember 2022
Dekan

r. . n A
NIP, 19630417 199102 1 001
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Elina Nur Amalia ESBY

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarbaru, 30 Oktober 2000

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Menikah

Alamat . JI. Mahligai Komp. Hj. Rohani No.2, Kel. Kertak

Hanyar 1, Kab. Banjar, Kalimantan Selatan
Pendidikan : TK Angkasa 2 Banjarbaru

SDN-SN Karang Mekar 1 Banjarmasin

SMPN 3 Banjarmasin

SMKN 3 Banjarmasin

Orang tua

Nama Ayah : Eddy Samidi, S. Sos

Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil

Alamat : JI. Mahligai Komp. Hj. Rohani No.2, Kel. Kertak
Hanyar 1, Kab. Banjar, Kalimantan Selatan

Nama lbu : Nurul Hayati, S. Sos.

Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

Jumlah Saudara 12
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Pengalaman Organisasi

. Koperasi Mahasiswa (KOPMA) UIN Antasari
Banjarmasin (Pengurus Tahun 2019-2020 dan 2020-

2021)

Banjarmasin, 17 Januari 2023
Penulis,

Elina Nur Amalia ESBY
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