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ABSTRAK

Elina Nur Amalia ESBY. 2022. Upaya Pengendalian Pengelolaan Kolektibilitas
Pembiayaan Pada Masa Pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP
Sultan Adam. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah , Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Yulia Hafizah, SHI, MEI.
Kata Kunci : Pengendalian, Kolektibilitas, Pembiayaan, Pandemi.

Pandemi covid-19 menyebabkan banyak kendala yang dapat menghambat
laju perkembangan Bank Syariah Indonesia seperti pegawai yang terkena PHK
dan pengusaha yang terkena dampak pandemi yang menyebabkan pendapatan
menjadi menurun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya PT. Bank
Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin dalam mengendalikan
kolektibilitas pembiayaan (kategori kredit macet) pada saat pandemi dan kendala
yang dihadapi selama berusaha mengendalikan kolektibilitas pembiayaan tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data yaitu observasi langsung untuk melakukan wawancara dengan
staff yang berhubungan dengan Kkolektibilitas pembiayaan. Analisis data
menggunakan analisis interpretasi dalam bentuk deskriptif yang pembahasannya
mengenai upaya pengendalian pengelolaan kolektibilitas di PT. BSI KCP Sultan
Adam Banjarmasin.

Hasil penelitian ini menunjukkan : pertama terdapat 2 upaya yang
dilakukan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin pada masa
pandemi dalam mengendalikan kolektibilitas pembiayaannya yaitu restructurisasi
dan rescheduling/relaksasi. Kedua, kendala yang dihadapi ketika mengendalikan
kolektibilitas pembiayaan kredit macet yaitu pihak bank dihadapkan dengan
berbagai karakter nasabah salah satunya nasabah yang tidak kooperatif.
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MOTTO

£ sl sl End ) & 8y (JS) (a5 Y
“Jangan bosan, selesaikan jalanmu.. Sesungguhnya Allah menyukai hamba yang
gigih”
“Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari suatu ilmu, niscaya Allah

memudahkannya ke jalan menuju surga.” (HR. Tirmidzi)
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Alhamdulillah, rasa syukur yang tiada habisnya saya ucapkan kepada sang Maha
Kuasa atas segala keberkahan, pertolongan, kemudahan, dan segala yang
diberikan Allah SWT kepada saya. Shalawat serta salam selalu tercurahkan
kepada Nabi Besar Muhammad SAW beserta para sahabat, kerabat, keluarga, dan

pengikut beliau hingga akhir zaman.

Kupersembahkan dengan segenap cinta dan doa

Karya yang sederhana ini untuk:

Bapak dan Ibu tercinta,

Kakak-adikku tersayang,

Yang selalu memberikan doa, semangat dan kasih sayang

Yang tulus dan tiada ternilai besarnya

Terima kasih.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J Je
C ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai z Zet
o sin S Es
g syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
£ ‘ain ‘ koma terbalik di atas




4 gain G Ge
- fa’ F Ef
a qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
J nun N ‘en
3 waw W We
® ha’ H Ha
& hamzah ) Apostrof
S ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis Mutakabbir
98l Ditulis al-qudus
I11. Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daaly Ditulis jami’ah
Ak Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaat) A<l Ditulis al-maktabah al-jami>lah




IV.Vokal pendek

ditulis A
ditulis I
Dammah ditulis U
S ditulis Syakara
8 ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 “
alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
) ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis [
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
Ja ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
Y8 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g2 Qs 2 ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

Xi




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
FTEQERY e".u'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sy Al

Ditulis

al-Qur’an

)

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl o) Ditulis birru al-walidaini
i) 13) Ditulis |za asy-syamsu
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khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Upaya Pengendalian Pengelolaan
Kolektibilitas Pembiayan Pada Masa Pandemi di PT.Bank Syariah Indonesia KCP
Sultan Adam”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu
Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
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