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Pandemi covid-19 menyebabkan banyak kendala yang dapat menghambat laju 

perkembangan Bank Syariah Indonesia seperti pegawai yang terkena PHK dan 

pengusaha yang terkena dampak pandemi yang menyebabkan pendapatan menjadi 

menurun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin dalam mengendalikan kolektibilitas 

pembiayaan (kategori kredit macet) pada saat pandemi dan kendala yang dihadapi 

selama berusaha mengendalikan kolektibilitas pembiayaan tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data yaitu observasi langsung untuk melakukan wawancara dengan 

staff yang berhubungan dengan kolektibilitas pembiayaan. Analisis data 

menggunakan analisis interpretasi dalam bentuk deskriptif yang pembahasannya 

mengenai upaya pengendalian pengelolaan kolektibilitas di PT. BSI KCP Sultan 

Adam Banjarmasin. 

Hasil penelitian ini menunjukkan : pertama terdapat 2 upaya yang dilakukan 

PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin pada masa pandemi 

dalam mengendalikan kolektibilitas pembiayaannya yaitu restructurisasi dan 

rescheduling/relaksasi. Kedua, kendala yang dihadapi ketika mengendalikan 

kolektibilitas pembiayaan kredit macet yaitu pihak bank dihadapkan dengan berbagai 

karakter nasabah salah satunya nasabah yang tidak kooperatif. 

 


