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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis penelitian 

Jenis penelitian yang akan peneliti lakukan adalah penelitian lapangan 

(field research). Field research yaitu penelitian yang dilakukan dengan 

mengamati langsung ke lokasi penelitian untuk menentukan secara spesifik 

dan realistis tentang hal-hal yang terjadi di tengah-tengah kehidupan 

masyarakat, bertujuan untuk memecahkan masalah-masalah dalam 

masyarakat (Maros, Tambunan, & Koto, 2016). Yakni penelitian yang 

dilakukan secara langsung ke tempat dimana PT. Bank Syariah Indonesia 

KCP Sultan Adam Banjarmasin untuk mengetahui upaya pengendalian 

dalam mengelola kolektibilitas pembiayaan produktif modal kerja dan 

investasi. 

2. Pendekatan penelitian  

Pendekatan penelitian yang penulis gunakan adalah pendekatan 

kualitatif yaitu penelitian yang lebih difokuskan untuk mendeskripsikan 

keadaan sifat atau hakikat nilai suatu objek atau gejala tertentu 

(Abdussamad, 2022). Objek yang diambil dalam penelitian ini adalah PT. 

Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin, sedangkan 

subjeknya adalah bagaimana upaya pengelolaan yang dilakukan PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin dalam mengendalikan 

kolektibilitasnya. 
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B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 8 agustus 2022 sampai 8 september 

2022 di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin yang 

beralamat di Jalan Sultan Adam No. 13A, Antasan Kecil Timur, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Penelitian ini dipilih karena pada masa 

pandemi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin pada 

setiap bulannya nasabah yang mengalami kolektibilitas kredit macet semakin 

bekurang, meskipun sempat meningkat akan tetapi PT. Bank Syariah Indonesia 

KCP Sultan Adam dapat menanganinya. Pada bulan Januari 2021 ada 198 

nasabah pembiayaan mikro di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin yang artinya sebanyak 57% nasabah di PT. Bank Syariah Indonesia 

KCP Sultan Adam Banjarmasin sebagian besar menggunakan produk pembiayaan 

mikro. 

C. Data dan Sumber Data 

a. Data  

Data adalah bahan keterangan tentang sesuatu objek penelitian yang 

diperoleh di lokasi penelitian. Data yang digunakan dalam penelitian ini ada 

2 yakni : 

- Data Primer 

Data yang dapat diperoleh secara langsung dari objek penelitian kepada 

pengumpul data (Indriawan & Yaniawati, 2014). Dalam penelitian ini 

hasil dari wawancara dengan karyawan bagian back office unit head 

bagian mikro di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 
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Banjarmasin mengenai kolektibilitas pembiayaan pada masa pandemi 

yang merupakan bagian dari data primer dalam penelitian ini, adapun 

data yang digali dalam penelitian ini meliputi : 

1. Upaya yang dilakukan PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan 

Adam dalam mengendalikan kolektibilitas pembiayaan pada masa 

pandemi. 

2. Kendala yang dihadapi PT. Bank Syariah Indonesia selama 

mengendalikan kolektibilitas pembiayaan pada masa pandemi. 

- Data Sekunder 

Data yang diperoleh secara tidak langsung atau dari pihak kedua, baik 

berupa orang maupun catatan seperti buku, laporan, buletin, jurnal, dan 

lain-lain (Indriawan & Yaniawati, 2014). Penelitian ini meliputi data-

data tambahan yang dapat membantu dalam penelitian ini seperti 

dokumen atau arsip yang berhubungan dengan penelitian dan ditambah 

data profil PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin 

berupa sejarah berdirinya , visi dan misi, produk yang ditawarkan serta 

laporan keuangan dan data kolektibilitas pembiayaan mikro pada bulan 

januari 2021 sampai desember 2021 di PT. Bank Syariah Indonesia 

KCP Sultan Adam Banjarmasin. 

b. Sumber Data 

Adapun sumber data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

informan. Informan adalah orang yang dapat memberikan informasi tentang 

data penelitian. Orang yang dimaksud dalam penelitian ini adalah karyawan 



45 

 

Micro Relationship Manager Team Leader dan Micro Staff di PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Di dalam penelitian ini teknik yang digunakan untuk pengumpulan data yaitu : 

1. Wawancara.  

Wawancara adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk mendapatkan 

informasi secara langsung dengan mengajukan pertanyaan kepada 

narasumber untuk mendapatkan informasi yang mendalam (Indriawan & 

Yaniawati, 2014). Pada penelitian ini ditujukan kepada 2 pihak, yaitu : 

a. Micro Relationship Manager Team Leader (MRMTL). Dalam 

penelitian ini penulis melakukan wawancara dengan Bapak Budiman 

selaku Micro Relationship Manager Team Leader di PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin. 

b. Micro Staff. Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara 

dengan Bapak Gusnul Yakin di PT. Bank Syariah Indonesia KCP 

Sultan Adam Banjarmasin. 

2. Observasi. Ilmuwan pada bidang perilaku (behavioral scientist) 

mendefinisikan observasi sebagai pengamatan atas perilaku manusia, atau 

lingkungan alam, budaya, keyakinan yang memiliki dampak kepada 

kehidupan manusia. Lebih luas lagi, observasi melibatkan rentang penuh 

dari kegiatan pemantauan aktivitas dan kondisi perilaku ataupun bukan 

perilaku (Indrawan & Yaniawati, 2014). Jadi, dalam hal ini peneliti 

mengadakan pengamatan secara langsung tentang pengendalian 
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kolektibilitas di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin.  

3. Studi Dokumentasi. Teknik pengumpulan data melalui studi dokumentasi 

diartikan sebagai upaya untuk memperoleh data dan informasi berupa 

catatan tertulis/gambar yang tersimpan berkaitan dengan masalah yang 

diteliti (Indrawan & Yaniawati, 2014). Dalam hal ini dilakukan dengan 

melihat dokumen-dokumen resmi,seperti gambaran umum PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Sultan Adam Banjarmasin, struktur organisasi, data 

kolektibilitas nasabah, dan lain-lain. 

E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik pengolahan data  

Adapun tahapan-tahapan dalam pengolahan data sebagai berikut :  

a. Editing yaitu peneliti memeriksa dan meneliti kembali data-data yang 

telah dikumpulkan untuk lebih menelaah dan mengetahui kejelasan 

dan kesempurnaan penelitian itu agar tercapainya tujuan penelitian ini. 

b. Interpretasi, yaitu data yang telah diperoleh selanjutnya diberikan 

penjelasan dan menguraikannya dalam bentuk deskriptif yang 

kemudian dilakukan analisis data, pemahaman mengenai materi-

materi tersebut dan untuk memungkinkan ketika menyajikannya 

kepada orang lain. 

2. Teknik analisis data 

Menurut Mudjiraharjo analisis data merupakan sebuah kegiatan untuk 

mengatur, mengurutkan, mengelompokkan, memberi kode atau tanda dan 
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mengkategorikannya sehingga diperoleh suatu temuan berdasarkan fokus 

atau masalah yang ingin dijawab. Analisis data kualitatif adalah analisis data 

yang lebih difokuskan untuk mendeskripsikan keadaan, sifat atau hakikat 

nilai suatu objek atau gejala tertentu (Abdussamad, 2022). 

Setelah data diolah sebagaimana yang diuraikan dalam teknik 

pengolahan data di atas, selanjutnya penulis melakukan analisis data 

tersebut dengan menggunakan analisis interpretasi dalam bentuk deskriptif 

yang pembahasannya mengenai upaya pengendalian pengelolaan 

kolektibilitas di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam 

Banjarmasin, dimana data yang telah diperoleh dari hasil wawancara 

dibahas secara mendalam dengan mengacu pada landasan teori. 

Analisis data kualitatif sebaiknya sudah dilakukan sebelum 

mengumpulkan data dilapangan. Analisis data sudah harus dilakukan saat 

studi pendahuluan, pada data sekunder berkaitan dengan objek penelitian. 

Kajian dan analisis yang dimaksud bersifat sementara, dan kemungkinan 

akan berkembang setelah peneliti melakukan observasi dan wawancara di 

lokasi penelitian (Indrawan & Yaniawati, 2014). 

F. Proses penelitian 

Ada beberapa tahapan untuk memudahkan tercapainya tujuan yang 

diinginkan, maka peneliti menggunakan beberapa tahapan, antara lain : 

1. Tahapan Pendahuluan 

a. Mempelajari materi yang akan diteliti dengan seksama. 

b. Mengunjungi lokasi penelitian. 
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c. Berkonsultasi dengan dosen pembimbing. 

d. Memohon persetujuan proposal. 

2. Tahapan Persiapan 

a. Mengadakan seminar proposal yang telah disetujui pada tanggal 18 

april 2022. 

b. Memperbaiki proposal berdasarkan hasil dari seminar proposal. 

c. Berkonsultasi dengan dosen pembimbing. 

d. Memohon surat riset kepada dekan fakultas  

3. Tahap Penelitian 

a. Menghubungi dan mengunjungi tempat penelitian untuk menggali 

data pada tanggal 8 agustus 2022 sampai tanggal 8 september 2022. 

b. Mengumpulkan dan mengolah data. 

c. Menganalisis data. 

4. Tahap Penyusunan 

a. Menyusun data ke dalam hasil akhir penelitian. 

b. Berkonsultasi dengan dosen pembimbing. 

c. Mengadakan perbaikan naskah sesuai saran atau koreksi pembimbing. 

d. Mengajukan naskah yang sudah disetujui pembimbing untuk 

munaqasyah. 

 


