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KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamualaikum Wr. Wb  

Responden yang terhormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Masyarakat Di Kelurahan Batu Bua Kabupaten Murung Raya 

Memilih Tabungan Haji Di Bank Syariah Indonesia”, di Jurusan Perbankan Syariah 

S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin, maka saya:  

Nama : Riska Norpianti 

Nim : 202105020203 

Memohon kesediaan Bapak/ibu/sdr/i untuk meluangkan sedikit waktu 

dalam mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

budaya, sosial, pribadi dan psikologis apakah berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih tabungan haji di Bank Syariah Indonesia. Dalam pengisian 

kuesioner ini disarankan untuk membaca petunjuk umum yang terdapat pada awal 

setiap bagian dengan seksama sebelum menjawab pertanyaan sesuai pendapat 

Bapak/ibu/sdr/i. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawaban 

responden.  

Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamualaikum wr. wb.  

Hormat saya, 

 

 

 

 

Riska Norpianti 

202105020203 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : ................................................................   

2. Jenis Kelamin : ................................................................  

3. Umur : ................................................................  

4. Pendidikan Terakhir : ................................................................  

5. Pekerjaan Responden : ................................................................  

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu 

untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian. 

2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu 

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberikan tanda ( √ ) untuk jawaban yang anda pilih 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

C. Faktor Budaya 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan ajaran Islam 

     

2 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia karena mayoritas teman saya 

menggunakan jasa tabungan haji dari Bank 

Syariah Indonesia cabang Muara Teweh 

     

3 Keputusan memilih tabungan haji di Bank 

Syariah Indonesia cabang Muara Teweh juga 

dipengaruhi oleh budaya keluarga 

     

4 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena dekat 

dengan tempat tinggal saya 
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5 Saya memilih Bank Syariah Indonesia cabang 

Muara Teweh karena kelihatan lebih menarik dan 

menjadi trend untuk dipakai kapan saja 

     

 

D. Faktor Sosial 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia karena jauh dari riba 

     

2 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena 

mengikuti saran keluarga 

     

3 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia karena ingin menjalani hidup yang 

Islami 

     

4 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena 

terpengaruh kerabat dekat saya 

     

5 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia karena teman dekat saya 

     

6 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan pekerjaan saya 

     

 

E. Faktor Pribadi 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena produk 

yang ditawarkan sesuai dengan selera saya 

     

2 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena lebih 

memberikan manfaat dibandingkan produk 

tabungan haji dari bank lain 

     

3 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan penghasilan yang saya dapatkan 

     

4 pemilihan tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh dipengaruhi oleh 

usia saya 

     

5 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan pekerjaan saya 
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6 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena prinsip 

kejujuran dan transparansi 

     

 

F. Faktor Psikologis 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena bebas 

dari bunga 

     

3 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena 

mengimplementasikan prinsip syariah dengan 

baik 

     

4 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena melihat 

promosi di media sosial atau media cetak 

     

5 Adanya dorongan dari diri sendiri untuk memilih 

tabungan haji di Bank Syariah Indonesia cabang 

Muara Teweh 

     

6 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena 

pengetahuan yang saya miliki mengenai produk 

tabungan haji BSI 

     

7 Keyakinan saya terhadap tabungan haji di Bank 

Syariah Indonesia cabang Muara Teweh 

mempengaruhi saya untuk memilih tabungan haji  

     

 

G. Keputusan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh karena sesuai 

dengan keinginan saya 

     

2 Saya mengetahui tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh dari keluarga, 

teman, dan tetangga 

     

3 Saya mengetahui tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia dari media sosial maupun media cetak 

(Koran) 

     

4 Saya mengetahui tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia cabang Muara Teweh adalah produk 
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tabungan yang paling tepat dibandingakan 

produk tabungan haji di bank lain  

5 Saya memilih tabungan haji di Bank Syariah 

Indonesia karena sesuai syariat Islam 

     

6 Saya merekomendasikan kepada orang terdekat 

saya untuk menggunakan tabungan haji dari 

Bank Syariah Indonesia cabang Muara Teweh 

     

 

Lampiran 2 ; Tanggapan Responden Terhadap Faktor Budaya 

No 
Pernyataan 

jumlah 
1 2 3 4 5 

1 4 5 4 4 5 22 

2 4 3 4 4 3 18 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 4 23 

5 5 4 5 4 3 21 

6 5 3 5 3 3 19 

7 4 4 3 4 3 18 

8 3 3 3 5 4 18 

9 5 5 3 3 3 19 

10 4 5 4 5 5 23 

11 4 4 4 5 3 20 

12 5 4 3 4 3 19 

13 3 5 4 4 4 20 

14 5 4 5 4 4 22 

15 5 5 3 3 4 20 

16 4 3 4 4 4 19 

17 4 4 5 5 5 23 

18 5 4 5 4 3 21 

19 4 3 5 3 5 20 

20 5 4 3 5 4 21 

21 5 5 5 4 4 23 

22 5 4 5 4 3 21 

23 5 4 5 4 5 23 

24 5 4 3 5 3 20 

25 5 4 4 4 4 21 

26 3 5 5 3 5 21 

27 5 4 3 4 5 21 

28 5 4 3 3 4 19 

29 5 4 3 3 5 20 
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30 5 4 5 3 5 22 

31 5 3 4 3 3 18 

32 5 4 4 4 3 20 

33 3 5 3 3 4 18 

34 3 3 5 3 3 17 

35 4 5 5 3 5 22 

36 3 5 4 4 3 19 

 

Lampiran 3 ; Tanggapan Responden Terhadap Faktor Sosial 

No 
Pernyataan jumlah 

1 2 3 4 5 6  

1 3 3 4 5 4 4 23 

2 3 5 3 3 3 5 22 

3 4 4 4 3 3 5 23 

4 3 3 5 3 5 3 22 

5 5 5 5 3 4 3 25 

6 4 5 3 5 4 4 25 

7 5 5 5 5 4 3 27 

8 3 5 3 5 4 5 25 

9 5 4 3 5 5 5 27 

10 5 5 5 5 4 4 28 

11 4 3 3 5 3 5 23 

12 3 4 4 4 5 5 25 

13 3 3 4 5 4 4 23 

14 3 5 3 3 3 5 22 

15 3 5 3 5 5 4 25 

16 5 3 5 3 4 4 24 

17 4 3 3 4 4 3 21 

18 4 4 3 4 5 5 25 

19 4 5 4 4 3 5 25 

20 4 5 5 5 4 4 27 

21 4 3 4 4 5 4 24 

22 5 3 4 3 5 4 24 

23 3 3 5 4 4 4 23 

24 3 3 4 4 4 4 22 

25 4 3 3 3 5 3 21 

26 3 5 3 5 5 4 25 

27 5 3 5 3 4 4 24 

28 4 3 3 4 4 3 21 
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29 4 4 3 4 5 5 25 

30 4 5 5 5 4 4 27 

31 4 3 4 4 5 4 24 

32 3 4 3 3 5 3 21 

33 5 5 3 3 3 4 23 

34 5 4 4 5 3 5 26 

35 3 4 3 4 5 5 24 

36 4 3 3 3 5 3 21 

 

Lampiran 4 : Tanggapan Responden Terhadap Faktor Pribadi 

No 
Pernyataan jumlah 

1 2 3 4 5 6  

1 4 5 5 3 4 4 25 

2 5 5 5 5 4 5 29 

3 5 4 3 3 5 3 23 

4 5 4 3 3 5 3 23 

5 5 5 5 4 4 5 28 

6 4 5 5 5 3 4 26 

7 3 3 5 5 4 4 24 

8 3 4 3 5 3 3 21 

9 4 4 3 4 5 3 23 

10 5 4 5 5 3 4 26 

11 3 5 4 4 5 5 26 

12 3 5 4 3 4 4 23 

13 3 5 4 3 5 5 25 

14 4 3 5 4 4 5 25 

15 4 3 4 5 5 5 26 

16 5 3 3 3 5 4 23 

17 4 4 3 4 4 3 22 

18 3 3 5 3 3 3 20 

19 4 4 4 4 5 4 25 

20 3 3 4 3 4 4 21 

21 4 5 4 5 5 4 27 

22 5 4 3 5 4 4 25 

23 3 5 4 5 3 3 23 

24 4 4 3 3 5 5 24 

25 3 4 4 3 5 4 23 

26 3 5 4 5 5 4 26 

27 5 5 5 5 3 3 26 
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28 4 3 4 5 5 4 25 

29 4 4 5 3 3 4 23 

30 4 5 5 3 5 5 27 

31 4 3 4 3 4 3 21 

32 3 3 3 5 5 4 23 

33 4 3 5 3 4 4 23 

34 5 4 5 3 5 3 25 

35 3 5 3 4 4 3 22 

36 3 4 3 3 4 4 21 

 

Lampiran 5 ; Tanggapan Responden Terhadap Faktor Psikologi 

No 
Pernyataan jumlah 

1 2 3 4 5 6 7  

1 3 5 4 5 3 4 4 28 

2 4 5 4 5 5 4 5 32 

3 3 3 3 4 5 3 4 25 

4 3 4 5 5 3 3 4 27 

5 5 4 3 5 3 5 3 28 

6 3 5 5 5 5 4 3 30 

7 5 4 4 4 4 4 3 28 

8 5 5 4 4 3 4 3 28 

9 3 4 4 4 3 4 3 25 

10 5 4 4 4 5 4 4 30 

11 4 3 3 5 3 4 3 25 

12 3 5 3 3 3 5 4 26 

13 4 3 4 4 4 5 4 28 

14 4 4 5 3 5 3 5 29 

15 3 4 3 5 4 5 5 29 

16 3 4 4 4 4 4 4 27 

17 5 5 3 3 5 3 3 27 

18 4 3 4 3 4 4 4 26 

19 3 4 4 3 4 5 5 28 

20 3 3 3 3 5 4 5 26 

21 4 5 4 4 3 5 5 30 

22 3 4 3 5 3 4 5 27 

23 5 3 4 5 5 5 4 31 

24 3 4 4 4 5 3 3 26 

25 4 4 4 3 3 4 3 25 

26 5 3 4 3 4 3 4 26 
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27 3 4 5 3 4 3 4 26 

28 3 5 3 4 4 4 5 28 

29 4 4 5 3 5 3 5 29 

30 3 5 4 4 4 5 4 29 

31 5 3 5 4 3 4 4 28 

32 3 5 3 4 4 3 4 26 

33 3 3 5 5 4 3 3 26 

34 3 4 5 3 4 5 4 28 

35 3 4 3 4 4 4 3 25 

36 5 5 3 5 3 4 3 28 

 

Lampiran 6 ; Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Memilih Tabungan Haji 

No 
Pernyataan 

jumlah 
1 2 3 4 5 6 

1 3 4 3 5 4 3 22 

2 4 3 5 3 4 5 24 

3 3 3 4 4 3 4 21 

4 5 3 5 5 5 4 27 

5 5 3 3 3 5 3 22 

6 4 4 4 5 4 4 25 

7 5 3 4 4 5 4 25 

8 3 5 5 5 5 3 26 

9 4 4 4 3 3 3 21 

10 4 3 3 4 5 4 23 

11 5 4 4 5 3 4 25 

12 4 3 4 5 3 5 24 

13 5 3 4 4 3 3 22 

14 4 5 3 4 5 4 25 

15 4 5 5 4 4 3 25 

16 5 4 5 5 5 5 29 

17 3 4 4 3 4 5 23 

18 5 5 3 5 3 5 26 

19 3 3 5 5 3 3 22 

20 4 3 4 3 5 4 23 

21 5 5 5 4 3 3 25 

22 5 3 5 3 5 4 25 

23 3 5 3 4 4 4 23 

24 5 5 5 4 3 3 25 

25 3 5 3 3 5 4 23 
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26 3 5 4 4 5 5 26 

27 3 5 3 5 4 3 23 

28 3 5 4 3 3 4 22 

29 3 5 4 5 4 4 25 

30 4 5 5 4 5 4 27 

31 4 3 5 4 5 5 26 

32 4 3 5 5 3 5 25 

33 4 3 4 4 5 3 23 

34 3 4 4 5 5 5 26 

35 4 3 4 4 3 3 21 

36 3 3 4 4 5 3 22 

 

Lampiran 7 : Uji Validitas Instrumen Faktor Budaya 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 total 

P1 Pearson Correlation 1 -,087 ,014 ,033 -,077 ,366* 

Sig. (2-tailed)  ,613 ,933 ,848 ,654 ,028 

N 36 36 36 36 36 36 

P2 Pearson Correlation -,087 1 -,068 ,024 ,304 ,461** 

Sig. (2-tailed) ,613  ,693 ,890 ,072 ,005 

N 36 36 36 36 36 36 

P3 Pearson Correlation ,014 -,068 1 -,025 ,172 ,508** 

Sig. (2-tailed) ,933 ,693  ,886 ,315 ,002 

N 36 36 36 36 36 36 

P4 Pearson Correlation ,033 ,024 -,025 1 -,015 ,407* 

Sig. (2-tailed) ,848 ,890 ,886  ,930 ,014 

N 36 36 36 36 36 36 

P5 Pearson Correlation -,077 ,304 ,172 -,015 1 ,609** 

Sig. (2-tailed) ,654 ,072 ,315 ,930  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

tota

l 

Pearson Correlation ,366* ,461** ,508** ,407* ,609** 1 

Sig. (2-tailed) ,028 ,005 ,002 ,014 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Sumber: SPSS 25, 2022 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 : Uji Validitas Instrumen Faktor Sosial 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson Correlation 1 ,032 ,311 -,081 -,157 -,124 ,408* 

Sig. (2-tailed)  ,854 ,065 ,637 ,362 ,469 ,013 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P2 Pearson Correlation ,032 1 -,056 ,267 -,282 ,266 ,559** 

Sig. (2-tailed) ,854  ,748 ,115 ,095 ,116 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P3 Pearson Correlation ,311 -,056 1 ,009 -,112 -,235 ,399* 

Sig. (2-tailed) ,065 ,748  ,958 ,515 ,168 ,016 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P4 Pearson Correlation -,081 ,267 ,009 1 -,009 ,221 ,611** 

Sig. (2-tailed) ,637 ,115 ,958  ,959 ,195 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P5 Pearson Correlation -,157 -,282 -,112 -,009 1 -,295 ,874** 

Sig. (2-tailed) ,362 ,095 ,515 ,959  ,081 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P6 Pearson Correlation -,124 ,266 -,235 ,221 -,295 1 ,339* 

Sig. (2-tailed) ,469 ,116 ,168 ,195 ,081  ,043 

N 36 36 36 36 36 36 36 

tota

l 

Pearson Correlation ,408* ,559** ,399* ,611*

* 

,027 ,339* 1 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,016 ,000 ,874 ,043  

N 36 36 36 36 36 36 36 

Sumber: SPSS 25, 2022 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 9 : Uji Validitas Instrumen Faktor Pribadi 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 total 

P1 Pearson Correlation 1 ,015 ,142 ,027 ,047 -,017 ,451** 

Sig. (2-tailed)  ,931 ,409 ,877 ,784 ,924 ,006 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P2 Pearson Correlation ,015 1 ,122 ,127 -,081 ,109 ,492** 
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Sig. (2-tailed) ,931  ,480 ,460 ,641 ,527 ,002 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P3 Pearson Correlation ,142 ,122 1 ,045 -,382* ,291 ,466** 

Sig. (2-tailed) ,409 ,480  ,797 ,022 ,085 ,004 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P4 Pearson Correlation ,027 ,127 ,045 1 -,215 ,032 ,433** 

Sig. (2-tailed) ,877 ,460 ,797  ,208 ,852 ,008 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P5 Pearson Correlation ,047 -,081 -,382* -,215 1 ,292 ,509** 

Sig. (2-tailed) ,784 ,641 ,022 ,208  ,085 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P6 Pearson Correlation -,017 ,109 ,291 ,032 ,292 1 ,609** 

Sig. (2-tailed) ,924 ,527 ,085 ,852 ,085  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

tota

l 

Pearson Correlation ,451*

* 

,492*

* 

,466** ,433*

* 

,209 ,609*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,002 ,004 ,008 ,222 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 

Sumber: SPSS 25, 2022 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 10 : Uji Validitas Instrumen Faktor Psikologi 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total 

P1 Pearson Correlation 1 -,109 -,005 ,000 -,024 ,033 -,255 ,358* 

Sig. (2-tailed)  ,526 ,977 1,000 ,891 ,848 ,133 ,037 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

P2 Pearson Correlation -,109 1 -,141 ,096 -,138 ,106 ,008 ,438* 

Sig. (2-tailed) ,526  ,413 ,579 ,421 ,539 ,962 ,008 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

P3 Pearson Correlation -,005 -,141 1 -,145 ,134 -,213 ,033 ,577** 

Sig. (2-tailed) ,977 ,413  ,400 ,435 ,211 ,848 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

P4 Pearson Correlation ,000 ,096 -,145 1 -,228 ,147 -,187 ,401* 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,579 ,400  ,181 ,393 ,274 ,011 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 
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P5 Pearson Correlation -,024 -,138 ,134 -,228 1 -,297 ,227 ,402* 

Sig. (2-tailed) ,891 ,421 ,435 ,181  ,078 ,183 ,013 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

P6 Pearson Correlation ,033 ,106 -,213 ,147 -,297 1 ,147 ,378* 

Sig. (2-tailed) ,848 ,539 ,211 ,393 ,078  ,392 ,023 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

P7 Pearson Correlation -,255 ,008 ,033 -,187 ,227 ,147 1 ,403* 

Sig. (2-tailed) ,133 ,962 ,848 ,274 ,183 ,392  ,015 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

tota

l 

Pearson Correlation ,318 ,338* ,277 ,301 ,302 ,378* ,403* 1 

Sig. (2-tailed) ,058 ,044 ,103 ,075 ,074 ,023 ,015  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

Sumber: SPSS 25, 2022 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 11 : Uji Validitas Instrumen Keputusan Nasabah 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 total 

P1 Pearson Correlation 1 -,244 ,253 -,027 -,067 -,015 ,353* 

Sig. (2-tailed)  ,151 ,137 ,875 ,700 ,931 ,035 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P2 Pearson Correlation -,244 1 -,155 ,100 -,059 -,054 ,398* 

Sig. (2-tailed) ,151  ,368 ,562 ,732 ,756 ,018 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P3 Pearson Correlation ,253 -,155 1 ,072 -,062 ,070 ,448** 

Sig. (2-tailed) ,137 ,368  ,674 ,718 ,683 ,006 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P4 Pearson Correlation -,027 ,100 ,072 1 -,150 ,074 ,419* 

Sig. (2-tailed) ,875 ,562 ,674  ,382 ,666 ,011 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P5 Pearson Correlation -,067 -,059 -,062 -,150 1 ,141 ,378* 

Sig. (2-tailed) ,700 ,732 ,718 ,382  ,411 ,023 

N 36 36 36 36 36 36 36 

P6 Pearson Correlation -,015 -,054 ,070 ,074 ,141 1 ,496** 

Sig. (2-tailed) ,931 ,756 ,683 ,666 ,411  ,002 

N 36 36 36 36 36 36 36 
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tota

l 

Pearson Correlation ,353* ,298 ,448*

* 

,419* ,378* ,496*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,035 ,078 ,006 ,011 ,023 ,002  

N 36 36 36 36 36 36 36 

Sumber: SPSS 25, 2022 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 12: Uji reabilitas Instrumen penelitian 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 36 100,0 

Sumber: SPSS 25, 2022 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,701 30 

Sumber: SPSS 25, 2022 

 

Lampiran 13: Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean 24,0833333 

Std. Deviation ,56942057 

Most Extreme Differences Absolute ,086 

Positive ,086 

Negative -,075 

Test Statistic ,086 
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

Sumber: SPSS 25, 2022 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 14 : Uji Linearitas Faktor Budaya 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan_Nasabah 

* Budaya 

Between 

Groups 

(Combined) 16,710 7 2,387 ,586 ,761 

Linearity 6,641 1 6,641 1,630 ,212 

Deviation 

from Linearity 

10,069 6 1,678 ,412 ,865 

Within Groups 114,040 28 4,073   

Total 130,750 35    

Sumber: SPSS 25, 2022 

 

Lampiran 15 : Uji Linearitas Faktor Sosial 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan_Nasabah 

* Sosial 

Between 

Groups 

(Combined) 33,611 7 4,802 1,384 ,251 

Linearity 2,502 1 2,502 ,721 ,403 

Deviation 

from Linearity 

31,109 6 5,185 1,495 ,216 

Within Groups 97,139 28 3,469   

Total 130,750 35    

Sumber: SPPS 25, 2022 

 

Lampiran 16 : Uji Linearitas Faktor Pribadi 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
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Keputusan_Nasabah 

* Pribadi 

Between 

Groups 

(Combined) 29,886 9 3,321 ,856 ,574 

Linearity ,017 1 ,017 ,004 ,947 

Deviation 

from Linearity 

29,868 8 3,734 ,962 ,486 

Within Groups 100,864 26 3,879   

Total 130,750 35    

Sumber: SPSS 25, 2022 

Lampiran 17 : Uji Linearitas Faktor Psikologi 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan_Nasabah 

* Psikologi 

Between 

Groups 

(Combined) 45,908 7 6,558 2,164 ,069 

Linearity 3,365 1 3,365 1,111 ,301 

Deviation 

from Linearity 

42,543 6 7,091 2,340 ,059 

Within Groups 84,842 28 3,030   

Total 130,750 35    

Sumber: SPSS 25, 2022 

 

Lampiran 17 : Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 22,248 7,647  2,909 ,007   

Budaya ,209 ,181 ,201 1,158 ,046 ,977 1,023 

Sosial ,106 ,173 ,107 ,613 ,044 ,972 1,029 

Pribadi ,063 ,176 ,069 ,355 ,025 ,775 1,290 

Psikologi ,185 ,209 ,172 ,883 ,034 ,780 1,283 

a. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 

Sumber: SPSS 25, 2022 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,348 4 2,837 3,737 ,024b 
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Residual 119,402 31 3,852   

Total 130,750 35    

Sumber: SPSS 25, 2022 

a. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Psikologi, Budaya, Sosial, Pribadi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,802a ,643 ,009 1,963 2,141 

Sumber: SPSS 25, 2022 

a. Predictors: (Constant), Psikologi, Budaya, Sosial, Pribadi 

b. Dependent Variable: Keputusan_Nasabah 
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