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ABSTRAK 

Riska Norpianti. 2022. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Masyarakat Di 

Kelurahan Batu Bua Kabupaten Murung Raya Memilih Tabungan Haji Di 

Bank Syariah Indonesia, Fakultas Ekonomi dan bisnis islam. Pembimbing: 

Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I 

 

Kata Kunci: Faktor Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologi, Keputusan Masyarakat, 

Tabungan Haji, Bank Syariah. 

Menurut duta dari Badan Pusat Statistik mayoritas penduduk Indonesia 

merupakan negara muslim terbesar dunia. Berdasarkan data Globalreligiusfuture 

2020, penduduk muslim Indonesia diperkirakan akan mencapai 229,62 juta jiwa. 

Bank Syariah Indonesia menawarkan sesuatu yang baru yaitu BSI Tabungan Haji 

Indonesia. Di kelurahan Batu Bua Minat masyarakat terhadap tabungan haji sangat 

tinggi.  

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor budaya, sosial, pribadi dan 

psikologis apakah berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

tabungan haji di Bank Syariah Indonesia secara parsial dan simultan serta besar 

pengaruhnya. Jenis penelitian ini menggunakan metode regresi dengan pendekatan 

kuantitatif. Lokasi penelitian ini adalah kelurahan Batu Bua di Kabupaten Murung 

Raya. 

Hasil Penelitian ini, nilai Sig. variabel faktor budaya adalah 0,046, faktor sosial 

adalah 0,044, faktor pribadi adalah 0,025, faktor psikologi adalah 0,034. Dengan 

demikian, secara simultan keempat faktor berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah. Berdasarkan hasil uji F diketahui nilai Fhitung sebesar 3,737, 

F tabel sebesar 2,911.Hal ini menunjukkan keempat faktor secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Berdasarkan tabel uji 

determinasi diketahui bahwa nilai R2(R Square) adalah sebesar 0,643. Hal ini 

menunjukan bahwa presentase pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat 

adalah sebesar 64,3%, sedangan sisanya yaitu 35,7% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dimasukan dalam variabel penelitian ini. 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (Q.S Al-Baqarah : 286) 

 
Something that we think is difficult we can actually do but the feeling of 

laziness that haunts us makes us reluctant to do it, do what is obligatory don’t 

make everything a burden. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di ظ

bawah) 
 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

ينِ   Ditulis Fiddin فِي ٱلد ِ

 Ditulis Kannahum كَأنََّهُم

 

III. Vokal panjang(mad) 

 

1 fathah + alif 

رِكُم    دِيََٰ

Ditulis Ditulis A 

Diyarikum 

2 kasrah + ya mati 

 ٱلَّذِينَ 

Ditulis Ditulis I 

Allazina 

3 dammah + wawu mati 

 جُوكُم

Ditulis Ditulis U 

Hukum 
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