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Heldawati. 2023.Analisis Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Jazeera Di Kota Tanjung Kabupaten 

Tabalong.Skripsi,Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing:Yulia Hafizah, S.H.I.,M.E.I 

 
Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Kosmetik Jazeera 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya produk kosmetik yang 

bermunculan yang mana menyebabkan persaingan kosmetik semakin ketat. Salah 

satunya produk kosmetik Jazeera yang menggunakan media promosi melalui 

seorang tokoh agama, membuat konsumen tertarik untuk membeli produk 

kosmetik Jazeera di Kota Tanjung Kabupaten Tabalong. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui latar belakang konsumen melakukan pembelian pada produk 

kosmetik Jazeera dan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian pada 

produk kosmetik Jazeera. 

Penelitian lapangan (field research) ini bersifat deskriptif kualitatif, untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan, penulis melakukan observasi (pengamatan) 

dan wawancara. Hasilnya kemudian diolah dengan teknik editing dan deskripsi. 

Selanjutnya dianalisis secara deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap perilaku konsumen 

dalam pengambilan keputusan pembelian produk kosmetik Jazeera di Kota 

Tanjung Kabupaten Tabalong menunjukkan bahwa latar belakang konsumen 

dalam melakukan pembelian produk kosmetik Jazeera dipengaruhi oleh faktor 

harga, promosi, produk, dan saluran distribusi. Diantara empat faktor tersebut 

lebih cenderung karena faktor produk yang bagus dan memuaskan bagi konsumen 

kosmetik Jazeratetapi juga promosidari kosmetik Jazeera dengan melibatkan 

tokoh agama membuat ketertarikan dari konsumen. Tahapan konsumen dalam 

melakukan pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 



MOTTO 

vi 

 

 

 

 

 

”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Al-Baqarah:286) 

“Hadiah terbaik adalah apa yang kamu miliki, dan takdir terbaik adalah apa 

yang kamu jalani.” (Agam Facrul) 

 

 
“Tiada hidup tanpa masalah, 

Tiada perjuangan tanpa rasa lelah...” 
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Berkat keridhaan dan karunia-Mu lah akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan, 

Meskipun masih banyak terdapat kekurangan didalamnya. 

Sholawat dan salam kepada baginda Nabi Besar Muhammad SAW 

Serta kepada para Sahabat-sahabat beliau hingga akhir zaman 

 
Ku persembahkan karya sederhana ini untuk orang-orang yang berarti dalam 

hidupku 
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Terimakasih ma, bah.. tetes keringat yang abah dan mama kucurkan untuk ulun, 
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Yang selalu memberikan doa, semangat dan kasih sayang 
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Para dosen, khususnya dosen pembimbing, terima kasih telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk menuntun dan mengarahkan, memberikan 

bimbingan dan pelajaran yang tidak ternilai harganya. 

Sahabat-sahabatku di kos yang sudah seperti keluarga keduaku. Terima kasih atas 

kebersamaan dan kekeluargaan kita selama ini semoga kita semua sukses ke 

depannya dan akan tetap terjalin kekeluargaan ini terus menerus. 
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Aamiin 
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Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

 
I. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis mutakabbir رّ  بكته

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis ja>mi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah تبتهل

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah الجويلت الومتبت

 
IV. Vokal pendek 

 

  َ ´ 
Fathah Ditulis A 

 
 

 

  َ ¸ 
Kasrah Ditulis I 

  َ ˚ 
Dammah Ditulis U 



x 

 

 

 

 Fathah Ditulis Syakara شنر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis Yantiqu يطٌق

 

V. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

 تههاك

ditulis 

ditulis 

A 

Kamilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلي

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

I 

Syadid 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

U 

Sudur 

 
VI. Vokal rangkap 

 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 األوتاد ذ   وفرعوى

ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan القخد شأ نتّ  أأ

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
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 Ditulis al-Qur’an القراى

 Ditulis al-kitab النتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis as-subhu الصبخ

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-walidaini الوالديي بر

 Ditulis Iza asy-syamsu الشوس إذا
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