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ABSTRAK

Mardiah. 2022. Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom Mini terhadap
Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM di Desa Malintang Kecamatan
Gambut Kabupaten Banjar. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi,
Lc, M.S.

Kata Kunci: Fasilitas, Pelayanan, Eksistensi, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena banyaknya para pedagang BBM
eceran yang merubah sarananya menggunakan pom mini dengan produk yang lebih
canggih. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas, pelayanan,
dan eksistensi pom mini terhadap keputusan konsumen dalam membeli BBM di
Desa Malintang Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh masyarakat Desa
Malintang yang berjumlah 2.743 orang. Adapun penentuan sampel menggunakan
teknik purposive sampling dengan jumlah responden 96 orang. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner penelitian dengan pengukuran skala likert, adapun analisis
data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian ini hasil uji T menunjukkan bahwa fasilitas
(X1), pelayanan (X2), dan eksistensi (X3) berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan konsumen dalam membeli BBM melalui pom mini, lalu hasil uji uji F
menunjukkan bahwa fasilitas (X1), pelayanan (X2), dan eksistensi (X3)
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan konsumen dalam membeli BBM
melalui pom mini. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan
bahwa 57,5 % keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh fasilitas, pelayanan, dan
eksistensi sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.



MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”

(QS. Ar-Rad: 11)

“Bekerjalah untuk akhiratmu seolah-olah engkau akan mati esok hari, dan

bekerjalah untuk kehidupan duniamu seolah-olah engkau akan hidup selamanya”

(Ali bin Abi Thalib)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ koma terbalik di atas

viii



g gain g ge
F fa’ f ef
T qaf q qi
d kaf k ka
J lam 1 ‘el
o mim m ‘em
d nun n ‘en
3 waw W we
® ha’ h ha
& hamzah 5 apostrof
¢ ya’ y ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

s ditulis mutakabbir
(981 ditulis al-qudus

I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A

dzaly ditulis Jjami’ah
3.,(.'\5.« ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
Aliaal) A sgal) ditulis al-maktabah al-jamilah




V. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
2 kasrah ditulis quri’a
(sl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 . _
alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
ra ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9a ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
=90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
A g g (s A ditulis wa fir’auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

G ] o

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

V1ll.Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Silal)

ditulis

al-Qur’an

sty

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as-subhu

5l

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol sl ditulis birru al-walidaini
) 13) ditulis 1za asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

0 A3 o

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya kepada kita semua berupa akal dan pikiran, tak lupa shalawat serta
salam senantiasa kita haturkan kepada baginda Nabi besar Muhammad SAW atas
berkah nya semoga kita semua termasuk umatnya yang mendapat limpahan syafa’at
nya di akhirat kelak.

Dengan segala kerendahan hati, penulis bersyukur tiada henti dapat
menyelesaikan karya ilmiah yang sederhana berupa skripsi yang berjudul
“Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom Mini terhadap Keputusan
Konsumen dalam Membeli BBM di Desa Malintang Kecamatan Gambut
Kabupaten Banjar”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya terselesaikannya skripsi ini bukanlah hasil
jerih secara pribadi, melainkan telah banyak mendapat dukungan, bimbingan dan
dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, tenaga
dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini mengucapkan terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, selaku Rektor UIN Antasari

Banjarmasin.
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2. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Ibu Rohana Faridah, S.E, MM, selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.S.I, selaku Dosen pembimbing
akademik yang telah memberikan bimbingan dan arahan yang sangat
berguna dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini.

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah membekali dengan ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.

7. Semua responden masyarakat yang telah bersedia memberikan data

yang diperlukan dalam penelitian ini.

Semoga Allah swt membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata dengan mengharapkan ridha serta karunia-Nya semoga tulisan

ini dapat memberikan manfaat dan menjadi amal ibadah. Aamiin.

Banjarmasin, 22 Desember 2022

Peneliti

(™
/”’ZA_/,,__)

Mardiah
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