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ABSTRAK

Nur Khopipah Rosita. 2022. Strategi Bertahan Pedagang Di Pertokoan Cahaya
Bumi Selamat (CBS) Martapura Pada Masa Covid-19. Skripsi, Program
Studi S1 Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Pembimbing: H. Badrian, S. Ag, M. Ag

Kata kunci : Strategi Bertahan, Pedagang, dan Covid-19.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dampak pandemi covid-19 pada
pedagang di Pertokoan Cahaya Bumi Selamat yang berimbas kepada penurunan
penjualan permata. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi bersaing
apa yang dilakukan pedagang dalam menghadapi persaingan terhadap penjualan
batu permata.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research)
menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang digunakan yaitu data primer
melalui wawancara secara langsung di lapangan kepada informan pedagang Toko
Permata Banjar dan pedagang Toko Nur Sari. Sedangkan data sekunder
didapatkan melalui website resmi. Teknik pengumpulan data yaitu dengan melalui
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yaitu reduksi data, penyajian
data dan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dampak penjualan permata
menurun drastis akibat pandemi. Strategi bersaing yang digunakan pedagang
dengan strategi Porter’s Five Forces Model. Persaingan di pertokoan Cahaya
Bumi Selamat (CBS) tinggi, banyaknya pesaing sejenis produk permata yang
sama menyebabkan persaingan kompetitip terhadap antar pedagang. Pedagang
permata Toko Permata Banjar dan Toko Nur Sari menghadapi persaingan dengan
menekankan harga, menjaga kualitas dan memberikan pelayanan baik kepada
pelanggan sebagai kekuatan tawar menawar pembeli. Pemasok yang digunakan
berdominasi tidak hanya satu pemasok. Loyalitas pelanggan sangat memengaruhi
ancaman pendatang baru. Produk atau jasa pengganti yang dilakukan pedagang
pertokoan yang awalnya dari emas sekarang dengan perak yang menggunakan alat
tradisional dan alat mesin dalam pengolahan permata.



MOTTO

“Hai orang-orang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,

sesungguhnya Allah bersam orang-orang yang sabar.” (Q.S. Al- Bagarah:153)

“karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu pasti ada kemudahan.”

.(QS. Al-Insyirah :5)

“ Jika kamu melangkah, mungkin ada hasil, dan tidak ada hasil. Tapi jika kamu

tidak melangkah, sudah pasti tidak ada hasil.”

—Mahatma Gandhi-
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

< Sa’ S S (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z hH hh ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha’ Kh ka dan ha

2 dal D De

3 zal z zet (dengan titik di atas)
0 ra’ R Er

B Zai Zet

o Sin Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
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L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik diatas
¢ Gain Gq Ge
- fa’ F Ef
Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
Jd Lam L ‘el
N Mim M ‘em
U Nun N ‘en
) Waw W We
o ha’ H Ha
s Hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
Kia Ditulis Mutakabbir
o= sdll Ditulis al-qudus
I1l. Ta’> Marbutah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daals Ditulis Jami’ah
4 Ditulis Maktabah




(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat, dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dlieal) 45<4]) Ditulis al-maktabah al-jami’ah

IV. Vokal Pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
|2 Kasrah Ditulis Quri’a
Ghi Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis C
1
RARLS Ditulis kamilah
Fathah + ya mati Ditulis A
2
b= Ditulis Salla




Kasrah + ya mati Ditulis I
3
Ll Ditulis syadId
Dammah + wawu mati Ditulis U
4
Dsha Ditulis sudor
V1. Vokal Rangkap
Fathah + ya mti Ditulis ai
1
V) Ditulis ruwaidun
Fathah + wawu mati Ditulis au
2
A Y 53 Ose s Ditulis fir’ auna zi al-aut ad

VII. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan

Apostrof

lals a5 L

Ditulis

a’antum ashaddu khalgan

VIIl. Kata Sandang Alif+Lam

a. Bila Diikuti Huruf Qamariyyah

BB

Ditulis

al-Qur’an

sl

Ditulis

al-kitab

b. Bila Diikuti Huruf Syamsiyyah Ditulis Dengan Diidgamkan

Xi




all Ditulis as-Sub/Zu

5l Ditulis as- sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

cpall sl Ditulis Birru al- walidaini

pedi I 13 Ditulis | Za asy-syamsu
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