
 

 

 

 

Lampiran I (Pedoman Wawancara) 

A. Identitas Narasumber dari pihak INTALU 

B.  

1. Nama informan : Syaid Muhammad Al-Farisi 

2. Jenis kelamin : Laki-laki 

3. Umur : 23 tahun 

4. Alamat (opsional) : Jl. Berasngas Timur, Komplek Berangas Permata Indah 

5. Jabatan di Toko INTALU : Crew Leader 

Pertanyan : 

1. Tahun berdirinya INTALU? 

2. Bagaimana struktur organisasi toko INTALU? 

3. Media sosial yang dimilki INTALU? 

4. Media online apa saja yang digunakan untuk berjualan? 

5. Apakah semua barang yang ada di toko ini diproduksi sendiri (brand 

sendiri)? 

6. Apakah toko ini memiliki sistem komplain hingga retur/refund? 

7. Apakah toko ini mensyaratkan harus adanya video unboxing jika ingin 

melakukan retur? 

8. Apa saja alasan yang mengakibatkan pembeli melakukan pengembalian 

barang? 

9. Apakah toko memilki kebijakan untuk pengembalian barang yang tidak 

sesuai? Apakah diganti dengan barang yang sama/berbeda atau bagaimana? 

10. Apakah di toko ini ada menerapkan sistem barang yang telah dibeli boleh 

dikembalikan/minta ganti jika ternyata setelah dibawa pulang dan dicoba 

ternyata memiliki ukuran yang kekecilan/kebesaran? Jika ada berapa waktu 

yang ditetapkan toko ini dalam proses tersebut? 

11. Apakah jika ada pelanggan yang menyatakan bahwa barang yang telah 

dibelinya terdapar cacat/rusak yang tidak diakibatkan olehnya dan hal 

tersebut tidak diketahui sebelumnya, apakah pembeli tersebut bisa 

mengajukan retur/refund? Berapa lama batas waktu yang diberikan oleh 

toko terhitung dari hari pembelian barang? 

12. Apakah bisa membatalkan traksaksi ketika pembeli sudah memutuskan 

membeli pakaian dan melakukan pembayaran hingga mendapatkan struk 



 

 

 

 

atas transaksi tersebut tanpa ada faktor-faktor seperti di pertanyaan 

sebelumnya namun masih berada di lingkungan toko/di dalam toko? 

13. Apakah di toko ini ada menerapkan sistem member atau pembeli lama dan 

pembeli baru? 

14. Bagaimana ketentuan barang yang dapat di proses dalam kegiatan khiyar 

tersebut? 

15. Bagaimana cara toko menginformasikan ketentuan retur (khiyar) yang 

berlaku kepada para pelanggannya? 

B. Identitas narasumber dari pihak pembeli 

1. Narasumber 1  

Nama : Mella  

Alamat :Banjarmasin  

Posisi : Member 

2. Narasumber 2  

Nama : Rusna  

Alamat : Banjarmasin  

Posisi : Member 

3. Narasumber 3  

Nama : Jeti  

Alamat : Banjarmasin  

Posisi : Member 

Pertanyaan :  

1. Apakah pernah berbelanja di toko INTALU sebelumnya? 

2. Apakah anda mengetahui kebijakan komplain hingga retur di toko 

INTALU? 

3. Dari mana anda mengetahui kebijakan tersebut? 

4. Dari mana anda mengetahui kebijakan tersebut? 4. Melalui media apa 

menurut anda sebaiknya penyampaian informasi tentang retur ini 

disampaikan kepada pelanggan? 

5. Apakah anda pernah melakukan pengembalian barang di toko ini 

sebelumnya? 



 

 

 

 

6. Apabila anda mendapati barang anda yang sudah dibeli di toko ini terdapat 

cacat yang tidak diketahui sebelumnya maka anda akan lebih memilih 

menggantinya dengan barang baru atau meminta pengembalian uang? 

Alasannya? 

7. Bagaimana menurut anda tentang kebijakan retur(khiyar) yang disediakan 

oleh INTALU? 8. Seberapa penting menurut anda adanya kebijakan retur 

pada suatu toko? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran II (Dokumentasi) 

 

Foto display pakaian dan kondisi toko 

     

 

     

 

         

 



 

 

 

 

Foto barang displai 

       

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran III (Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran IV (Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran V (Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran VI (Surat Izin Riset dari Fakultas) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran VII (Surat Keterangan Telah Selesai Riset) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran VIII (Surat Catatan Bimbingan Konsultasi) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran IX (Surat Keterangan Bebas Plagiasi) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap    : Ahmad Taufiq Novriansyah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Barabai, 26 November 1999 

3. Agama     : Islam 

4. Kebangsaan     : Indonesia 

5. Status Perkawinan    : Belum menikah 

6. Alamat     : Jl. Penguin No. 1 Perumnas Tibung, 

Hamalau, Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 

7. Pendidikan 

a. SDSN Kandangan Barat 2  : 2012 

b. MTsN Amawang Kandangan  : 2015 

c. SMAN 2 Kandangan   : 2018 

8. Orang Tua 

a. Nama Ayah    : Syaifullah 

b. Alamat     : Jl. Penguin No. 1 Perumnas Tibung, 

Hamalau, Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 

a. Nama Ibu     : Husnani 

b. Alamat     : Jl. Penguin No. 1 Perumnas Tibung, 

Hamalau, Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 


