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Pedoman Wawancara 

Narasumber I Bapak Sulaiman ( Kepala BMT-UGT Nusantara (Usaha Gabungan 

Terpadu Cabang Pembantu Samuda) 

1. Bagaimana sejarah berdirinya BMT-UGT Nusantara (Usaha Gabungan 

Cabang Pembantu Samuda) 

2. Kapan tanggal berdirinya BMT-UGT Nusantara (Usaha Gabungan 

Terpadu Cabang Pembantu Samuda? 

3. Produk apa saja yang ada di BMT ini dan produk apa yang paling 

diminati? 

4. Berapa jumlah karyawan BMT-UGT Nusantara Cabang Pembantu 

Samuda? 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan BMT kepada nasabah? 

6. Siapakah target pasar BMT ini? 

7. Upaya apa yang dilakukan untuk meningkatkan jumlah nasabah? 

8. Apa itu promosi menurut Bapak? 

9. Promosi seperti apa yang dilakukan dan apa media yang digunakan saat 

promosi? 

10. Siapa saja yang melakukan promosi? 

11. Apakah promosi mempunyai pengaruh dalam meningkatkan jumlah 

nasabah? 

12.  Apa ada kendala saat melakukan promosi? 

13. Apakah ada evaluasi/tindak lanjut pada promosi? 

Narasumber II (Nasabah BMT-UGT Nusantara (Usaha Gabungan Terpadu 

Cabang Pembantu Samuda) 

1. Apakah anda mengetahui BMT dan dari mana? 

2. Sejauh apa anda mengetahui tentang BMT? 

3. Produk apa saja yang anda ketahui? 

4. Produk apa saja yang ditawarkan oleh BMT? 

5. Produk apa yang anda gunakan saat ini? 

6. Apa yang membuat anda tertarik menggunakan produk BMT? 

7. Promosi apa yang anda ketahui yang dilakukan pihak BMT kepada 

nasabah? 

8. Bagaimana pelayanan yang diberikan BMT? 
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Foto Dokumen Melakukan Interview Bersama Kepala dan Nasabah BMT 

UGT Nusantara (Usaha Gabungan Terpadu Cabang Pembantu Samuda) 
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