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ABSTRAK

Ridho Rushadi. 2022. Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di BMT UGT
Nusantara cabang Banjarmasin. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Annisa Sayyid M. Sl

Kata Kunci, Strategi Pemasaran, Produk Tabungan Haji

Sebagai salah satu lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan sistem
syariah,BMT mempunyai peluang untuk berkembang dan bersaing dengan lembaga
keuangan lainnya. Keberadaan BMT diharapkan dapat membawa perubahan pada sistem
ekonomi masyarakat lebih baik lagi. Dengan hal tersebut, BMT diharuskan memiliki strategi
pemasaran yang baik agar dapat memperoleh share pasar yang luas, serta mampu bersaing
dengan lembaga keuangan lainnya.

Adapun fokus pada penelitian ini adalah: 1) Bagaimana strategi pemasaran yang
diterapkan olehn BMT UGT Nusantara Cabang Banjarmasin pada produk Tabungan Haji 2)
Apa saja kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk Tabungan Haji di BMT UGT
Nusantara Cabang Banjarmasin?

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dan menggunakan pendekatan deskriftif
kualitatif dengan metode pengumpulan data wawancara dan dokumentasi Data yang
terkumpul kemudian dianalisis secara analisis deskriptif kualitatif, dengan mengumpulkan
data-data yang terkait di lapangan kemudian dianalisis dan mendapatkan kesimpulan dari
hasil penelitian. Berdasarkan hasil temuan data, peneliti dapat menyimpulkan bahwa: 1)
Strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT UGT Nusantara Cabang Banjarmasin dalam
memasarkan produk tabungan haji adalah dengan menggunakan bauran pemasaran 7P, yang
meliputi product, price, place distribution, promotion, people, physical evidence, dan process.
Dan juga mengunakan beberapa pengelompokkan pemasaran seperti, segmentasi pasar,
menentukan pasar sasaran, melakukan positioning2) Kendala dalam proses pemasaran
produk tabungan haji adalah kurangnya memahami kehendak dari masyarakat sekitar,
kurangnya SDM yang dimiliki olehn BMT dalam pemasaran.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan Nomor : 0543/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

= Ta T Te

< Sa S Es (dengan titik di atas)
c Jim J Je

d Ha H ha (dengan titik di bawah)
< kha Kh Ka dan Ha

. Dal D De

3 7al 7 zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

D Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
b ;ra T te (dengan titik di bawah)
b Za 7 zet (dengan titik di bawah)




d ‘Ain o Apostrof terbalik
d Gain G Ge
< Fa F Ef
S Qof Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
? Mim M Em
C Nun N En
3 Wau W We
° Ha H Ha
s hamza - Apostrof
h
¢ Ya Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
X dea Ditulis Mutakabbir
o gal) Ditulis al-qudiis
I1l. Ta marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami*ah
Bucdla Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).




b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h
3Jsprd! decsa) Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV. Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
, Dammah Ditulis U
K Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri“a
(hiy Dammah Ditulis yaniqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis a kamilah
3jald ditulis
, fathah + ya mati Ditulis a salla
ke Ditulis
, kasrah + ya mati Ditulis a syadid
L Ditulis
dammah + wawu mati Ditulis i sudiir
4
J9Ma Ditulis




V1. Vokal rangkap

=90

fathah + ya mati

Ditulis
Ditulis

ai ruwaidun

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

Iale gl gl

Ditulis

a “antum asyaddu khalgan

VIll. Kata Sandang alif=lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyah

Ol Al

Ditulis

al-Qur“an

sl

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menulis diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl

Ditulis

birru al-walidaini

) 13y

Ditulis

Iza asy-Syamsu
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