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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Daftar Terjemah 

No Bab Halaman Kutipan Terjemah 

1 II  Q.S. Al An’am 

ayat 143 

Ada delapan hewan 

ternak yang 

berpasangan (empat 

pasang); sepasang 

domba dan sepasang 

kambing. Katakanlah 

“Apakah yang 

diharamkan Allah dua 

yang jantan atau dua 

yang betina atau yang 

ada dalam kandungan 

kedua betinanya? 

Terangkanlaah 

kepadaku berdasar 

pengetahuan jika kamu 

orang yang benar. 

2 II  Q.S. Thaha ayat 

44 

Maka berbicaralah 

kamu berdua kepadanya 

dengan kata-kata lemah 

lembut, mudah-

mudahan ia ingat atau 

tidak takut. 

3 II  Q.S. an-Nisa 

ayat 29 

 

Hai orang-orang yang 

beriman, janganlah 

kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan 

jalan yang batil, kecuali 

dengan jalan 

perniagaan yang 

berlaku dengan suka 

sama suka diantara 

kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh 

dirimu, sesungguhnya 

Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu 
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Lampiran 2 : Instrumen Penelitian 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

Melakukan pendokumentasian pada bank BSI KC Banjarbaru berupa : 

1. Data jumlah nasabah bank 

2. Strukur organisasi bank 

3. Visi dan Misi bank 

4. Alamat bank 

5. Data karyawan bank 

6. Job deskripsi karyawan bank 

7. Sarana dan prasarana bank 

PEDOMAN WAWANCARA 

Melakukan wawancara dengan karyawan bank BSI KC Banjarbaru pada bagian 

pemasaran berupa: 

1. Apa strategi pemasaran yang dilakukan bank BSI KC Banjarbaru untuk 

meningkatkan jumlah nasabah tabungan pada masa pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana cara anda (pemasar) menjalankan strategi tersebut? 

3. Dari strategi tersebut, apakah mengalami dampak yang signifikan terhadap 

pertambahan jumlah nasabah tabungan? 

4. Berapa jumlah pertambahan nasabah tabungannya? 

5. Apakah ada kendala dalam menjalankan strategi pemasaran produk 

tabungan pada masa pandemi Covid-19? 

6. Bagaimana cara anda mengatasi kendala-kendala tersebut? 
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7. Dalam menjalankan strategi pemasaran, apakah sarana dan prasarana sudah 

memadai? Apa saja yang digunakan? 

8. Adakah perbedaan strategi sebelum dan pada masa covid-19? 

9. Lalu apakah strategi masih digunakan setelah covid-19 atau ada strategi 

baru? 
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Lampiran 3 : Foto 

Foto wawancara dengan Bunga (MRM Bank BSI KC Banjarbaru) 
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Lampiran 4 : Surat-surat 

 

Surat Penetapan dan Perubahan Judul 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Surat keterangan telah melaksanakan Ujian Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat telah melaksanakan riset 
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Bukti Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama : Rika Heldayanti 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Balau, 22 Agustus 1999 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Desa Balau RT. 2 Kecamatan Karang Intan 

7. Riwayat Pendidikan : a. SDN Balau 

b. SMP Muhammadiyah Bi’ih 

c. MAN 4 Banjar 

8. Organisasi : a. FOSMA UIN Antasari Banjarmasin 

b. UKK KOPMA UIN Antasari 

Banjarmasin 

c. UKM Antasari Cendekia UIN Antasari 

Banjarmasin 

d. SEMA FEBI UIN Antasari Banjarmasin 

e. HMI Cabang Banjarmasin 

f. GMI Kabupaten Banjar  

9. Orang Tua 

Ayah 

a. Nama 

b. Pekerjaan 

c. Alamat 

Ibu 

a. Nama 

b. Pekerjaan 

c. Alamat 

: 

 

: 

: 

: 

 

: 

: 

: 

 

 

Kursani 

Petani 

Desa Balau RT. 2 Kecamatan Karang Intan  

 

Marniati 

Petani 

Desa Balau RT. 2 Kecamatan Karang Intan 

10. Jumlah Saudara : Satu (1) Orang 

11. Anak ke : Pertama dari dua bersaudara 

 

Banjarmasin, 2 Januari 2023 

 

 

 

Rika Heldayanti 

 


