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ABSTRAK

Rika Heldayanti, 2022. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah Tabungan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru
Pada Masa Pandemi Covid-19. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : H. Abdul Gafur, Lc.,
M.A.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan, Pandemi Covid-19

Munculnya pandemi Covid-19 membuat kehidupan kacau. Pada sektor
perbankan, hal tersebut membuat penurunan jumlah nasabah yang datang ke kantor,
seperti yang peneliti amati pada saat penjajakan awal pada bank BSI KC
Banjarbaru. Hal tersebut membuat pihak bank BSI KC Banjarbaru perlu
memanfaatkan alternatif lain berupa pembukaan rekening secara online,

Rumusan masalah berkenaan dengan strategi pemasaran apa yang digunakan
oleh Bank BSI KC Banjarbaru dalam meningkatkan jumlah nasabah tabungan pada
masa pandemi Covid-19 dengan tujuan mengetahui strategi pemasaran yang
digunakan oleh Bank BSI KC Banjarbaru pada masa pandemi Covid-19.

Jenis penelitian ini ialah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif dan
menggunakan metode deskriptif. Adapun subjek dalam penelitian ini ialah 1 orang
karyawan pemasaran di Bank BSI KC Banjarbaru. Sedangkan objek yang akan
diteliti strategi pemasaran. Pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh
melalui wawancara. Pada penelitian ini, teknik analisis yang digunakan ialah
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini ialah Bank BSI KC Banjarbaru menerapkan
strategi pemasaran marketing mix, yakni Product, Price, Promotion, dan Place.
Berdasarkan strategi yang dijalankan tersebut, Bank BSI KC Banjarbaru
memperoleh pertambahan pembukaan rekening rata-rata sebanyak 440 NOA
(Number of Account) perbulannya. Hal ini turut menunjang kenaikan kenaikan
persentase penghimpunan Dana Pihak Ketiga secara nasional.

Vi



MOTTO

“Sebuah kompetisi akan menghasilkan kompetensi”
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haturkan kepada Baginda Rasulullah SAW. yang telah menyampaikan risalah,
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sekitar hamba.
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ini serta saudari saya Rahmi yang senantiasa memberikan dukungan. Semua
yang telah diberikan tak akan mampu terbalaskan oleh apapun.

2. Guru-guru dan para dosen yang telah mendidik dan membimbing saya.

3. Sahabat seperjuangan Abdan, Erwan, Rasidi, Veri, Rifqi, Agung, Fitri, Fikoh,
Aisyah, Saida, Rini dan kawan-kawan organisasi yang tidak bisa saya sebutkan
satu-persatu yang telah membagi ilmu dan pengalaman.

Semoga apa yang telah diberikan menjadi amal jariah dan memberikan
keberkahan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi masa mendatang.

Terima kasih.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
< s § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
d ha” h
bawah)
d kha" Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
e sad §
bawah)
de (dengan titik di
ol dad d
bawah)
te (dengan titik di
BN ta“ f
bawah)
zet (dengan titik di
L 72" 1
bawah)




< ,,ain » koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa' F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L el
? Mim M ,,em
s Nun N ,,eN
3 Waw W We
ha H Ha
s Hamzah ) Apostrof
¢ ya' Y Ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S Ditulis Mutakabbir

e g8l) Ditulis al-qudis

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

dzala Ditulis Jami‘ah

-

ALiSa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h




Xi

Aliaal) 40<4l) Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV.Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
K Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis quria
Ghi Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis A
dLals Ditulis Kamilah
5 fathah + ya mati Ditulis A
) Ditulis salla
3 kasrah + ya mati Ditulis I
L Ditulis Syadid
A dammah + wawu mati Ditulis i
J9a Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
L9 Ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati Ditulis au
WY g3 e Ay Ditulis wa fir'auna zi al-autad
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

[FIEQEVCA

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Sl

Ditulis

al-Qur'an

sy

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

call

Ditulis

As-subhu

5 L)

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl

Ditulis

birru al-walidaini

add) \3)

Ditulis

IZa asy-syamsu




KATA PENGANTAR
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