
i 
 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN KEMUDAHAN AKSES 

 PADA ASURANSI SYARIAH TERHADAP ATENSI 

GENERASI MILENIAL KOTA BANJARMASIN 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH: 

SITI NOR AISYAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2023M/1444H 

 



i 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN KEMUDAHAN AKSES PADA 

ASURANSI SYARIAH TERHADAP ATENSI GENERASI MILENIAL  

KOTA BANJARMASIN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Menyelesaikan Program Strata Satu 

Ilmu Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

 

SITI NOR AISYAH 

170101070008 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN ASURANSI SYARIAH 

BANJARMASIN 

2023M/1444H 

 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

PERSETUJUAN 

 

 

Skripsi yang berjudul  : Pengaruh Brand Image dan Kemudahan Akses 

pada Asuransi Syariah terhadap Atensi Generasi 

Milenial Kota Banjarmasin 

Ditulis Oleh   : Siti Nor Aisyah 

NIM    : 170101070008 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program   : Strata Satu (S-1) 

Program Studi   : Asuransi Syariah 

Tahun Akademik  : 2020/2021 

Tempat/Tanggal Lahir : BIIH, 02 November 1998 

Alamat  : Jl. Jati, RT.004/RW.001, Desa BIIH, Kecamatan 

Karang Intan, Kabupaten Banjar 

 

 

Setelah diteliti dan dilakukan perbaikan sepelunya, kami dapat menyetujui untuk 

dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 10 Oktober 2021 

 

Mengetahui      Pembimbing 

Ketua Program Studi Asuransi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

 

 

LUTFI SAHAL, SHI., MSI    LUTFI SAHAL, SHI., MSI 

NIP. 19810921 200801 1 008    NIP. 19810921 200801 1 008 



iv 

 



v 

ABSTRAK 

 

Siti Nor Aisyah. 2021. Pengaruh Brand Image dan Kemudahan Akses pada Asuransi 

Syariah terhadap Atensi Generasi Milenial Kota Banjarmasin. Skripsi. Program Studi 

Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing : Lutfi Sahal, SHI., 

MSI 

Kata Kunci : Brand Image, Kemudahan Akses, Asuransi Syariah, Atensi Generasi 

Milenial 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan industri 

asuransi syariah yang semakin pesat. Oleh karena itu, dalam memenangkan 

persaingan pasar perusahaan asuransi syariah dituntut untuk memiliki strategi dan 

taktik yang dapat ditingkatkan melalui beberapa faktor diantaranya penguatan 

brand image dan kemudahan akses. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh brand image dan kemudahan akses pada asuransi syariah secara simultan 

dan parsial serta melakukan analisis terhadap faktoryang lebih dominan antara 

brand image dan kemudahan akses pada asuransi syariah terhadap atensi generasi 

milenial kota Banjarmasin. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah generasi milenial 

berusia 15-34 tahun dan berdomisili di Kota Banjarmasin. Dan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik cluster sampling dengan jumlah 100 responden. 

Serta analisis data yang digunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan uji penelitian secara simultan menyatakan variabel brand 

image (X1) dan kemudahan akses (X2) signifikan terhadap variabel atensi generasi 

milenial (Y). Dengan nilai signifikansiF adalah 0,000< 0,05.Sedangkan uji 

signifikansi secara parsial menyatakan bahwa variabel brand image dan 

kemudahan akses berpengaruh secara parsial terhadap variabel atensi generasi 

milineal diketahui dari variabel brand image (X1) nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

dan variabel kemudahan akses (X2) nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun 

variabel yang lebih dominan berpengaruh antara brand image dan kemudahan 

akses pada asuransi syariah terhadap atensi generasi milenial adalah Nilai β pada 

variabel brand image yaitu 0,379 sedangkan nilai β pada kemudahan akses yaitu 

0,297. 
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MOTTO 

 

“Hadapi saja ini pasti berakhir dan Selesaikan apa yang sudah kau 

mulai” 

Karena hidup adalah tentang belajar : 

Belajar Bersyukur 

Belajar Bersabar 

Belajar Memberi 

Belajar Menerima  

Dan Belajar Mengikhlaskan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

PERSEMBAHAN 

حْمَنِ  ِ الره حِيْمِ بسِْمِ اللَّه الره  

Kesempatan hidup yang aku jalani, kenikmatan dan cobaan yang aku resapi, 

serta usia yang sampai detik ini aku nikmati, akan selalu aku yakini bahwa 

itu adalah bentuk karunia dan kasih sayang-Mu terhadapku. Engkau berikan 

aku kesempatan luar biasa untuk sampai dipenghujung awal perjuanganku 

yang sebenarnya. Semoga Engkau senantiasa membersamai setiap langkah 

dan perbuatan yang nantinya aku lalui. Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan 

seru atas sekalian alam. 

 

Alhamdulillahi Rabbil’Alamin. 

 

Sujud syukur ku persembahkan kepada-Mu Tuhan Yang Maha Agung, Maha 

Tinggi, Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Atas izin dan kekuatan dari-

Mu, Kau karuniakan aku sebagai manusia yang bisa merasakan nikmatnya 

Ilmu, Iman, Berakal dan Berfikir. Kau berikan aku kemampuan untuk 

menjalani segala bentuk proses kehidupan yang luar biasa mengajarkan aku 

untuk harus bersabar, bersyukur dan ikhlas atas semua ketentuan serta 

ketetapan yang telah Kau rancang untuk hidupku. 

Semoga diberhasilkannya aku dalam menyelesaikan skripsi ini adalah pintu 

terbukanya kesempatan-kesempatan lain untuk aku meraih cita-cita. 

Shalawat dan Salam selalu ku curah limpahkan kepada sang revolusioner 

sejati    Nabi Muhammad SAW yang menjadi penyempurna utusan Tuhan. 

Ku persembahkan sebuah karya yang ku buat dengan penuh perjuangan yang 

dibersamakan dengan getirnya aku menjalani kehidupan melalui ungkapan 

rasa tangis, haru dan tawa untuk orang-orang yang istimewa. 
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Ayah dan Ibu 

Jutaan lantunan Surah Al-fatihah dan Shalawat ku langitkan untuk 

senantiasa membuatku kuat meski lelah. Menadahkan tangan dengan penuh 

rasa syukur dan terimakasih tiada tara untuk kedua pahlawan hidupku. 

Kepada Ayah, terimakasih karena telah begitu keras dalam bersandiwara di 

dunia padahal menjadi kepala keluarga pasti tidak selalu baik-baik saja, 

terimakasih telah menjadi bahu terkuat dan menjadi panutan dalam hidup 

agar selalu tegas dan kokoh untuk anak pertama perempuan yang cengeng 

ini. Terimakasih telah memberikan peninggalan yang lebih untuk kami 

melanjutkan perjuangan hidup di dunia, meski sampai kini masih kami 

rasakan dengan penuh rasa kehilangan. Kepada Ibu, terimakasih karena 

telah mempu menjadi dua sosok sekaligus untuk kedua anak mu meski 

berbagai rasa lelah pasti kau rasai, senantiasa mengusahakan untuk 

memberikan yang terbaik hingga saat ini, dan masih tetap kokoh berdiri 

meski badai menerpa berkali-kali. Kami tahu tubuh dan hatimu lelah namun 

kau tak pernah menyerah. Aku tahu bahwa segala bentuk keberhasilan dalam 

hidupku adalah ribuan do’a yang sudah kau langitkan pada Tuhan. Maka 

Ibu, do’akan aku menjadi manusia kuat sepertimu dan dapat meraih harapan 

yang telah kau taruh pada bahuku. 

 

 

Kakak dan Adik 

Kepada kakak ku, semoga limpahan rahmat dan karunia Tuhan selalu kau 

dapatkan dalam menjalani kehidupan, terimakasih karena telah membantu 

dan memaksaku menjadi sosok yang kuat . Dan kepada adik ku terimakasih 

karena selalu menjadi alasan untuk aku bertahan dalam segala masalah yang 

ku hadapi dalam kehidupan. Terimakasih karena telah menjadi alasan 

pertamaku untuk tidak menyerah. 
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sehingga skripsi ini dapat saya selesaikan. Ilmu dan nasihat yang bapak 
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Teman-Teman 
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