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ABSTRAK

Langgeng Sudiyanto.2023.Analisis Kualitas Produk Terhadap Perkembangan UMKM
Rumah Produksi Sambal Acan Raja Banjar.Pembimbing:Muhammad Rizali, SHI,
M.H.

Kata Kunci: Kualitas, Produk,UMKM, Sambal

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sebuah inovasi sambal yang dimana biasanya
hanya dibuat dirumahan tetapi ternyata juga bisa diterapkan sebagai ladang bisnis yang
menjanjikan. Itu yang melatarbelakangi penulis ingin meneliti Rumah produksi Sambal
Acan Raja Banjar. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui mengetahui kualitas produk
apakah sangat berperan penting terhadap perkembangan umkm rumah produksi sambal
acan raja banjar dan untuk mengetahui bagaimana rumah produksi sambal acan raja banjar
dalam mempertahankan kualitas produknya.

Metode penelitiannya mnggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang
menjelaskan gambaran Kualitas Produk terhadap UMKM Rumah Produksi Sambal Acan
Raja Banjar dan informan yang digali terdapat 9 orang di antaranya yaitu 1 orang pemilik
dan 8 orang karyawan.

Kesimpulan hasil penelitian menerangkan bahwa kuliatas produksi sangat penting
dalam meningkatkan usaha termasuk UMKM. Kualitas produk berhubungan erat dengan
tingkat kepuasan pelanggan baik itu dari segi rasa, harga, pelayanan, label halal dan
sebagainya. Namun setelah itu semua yang harus diterapkan adalah cara
mempertahankannya, dari hasil penelitian lapangan ada beberapa cara antara lain
melakukan inovasi baru setiap 6 bulan sekali, melakukan inovasi jenis sambal acan yang
disediakan misalnya sambal acan rasa binjai, ramania, dan lain-lain. Dan dari segi harga
tidak menaikan harga jual walupun harga cabe sedang tinggi mereka tetap
mempertahankan dengan harga yang ada.



MOTTO

Lebih baik percaya pada diri sendiri dari pada orang lain. Lebih baik berharap pada diri
sendiri dari pada berharap pada orang lain.



PERSEMBAHAN

Kupersembahkan dengan segenap cinta dan doa

Karya ini untuk:

Mama, Bapak dan keluarga tercinta serta selaku dosen mata kuliah dan dosen penasehat
akademik saya

Yang selalu memberikan doa, semangat, dukungan dan kasih sayang
Yang tulus dan tiada ternilai besarnya
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab kedalamhuruf Latin dalamskripsiiniberpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
KebudayaanRepublik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

J Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

o Ba B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C ha’ H ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal z zet (dengantitik di atas)
J ra’ R Er

J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
] ta’ T te (dengan titik di bawah)
] za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ Koma terbalik di atas

£ gain G Ge

[ fa’ F Ef




it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
s hamzah ’ Apostrof
7] ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sa Ditulis Mutakabbir
i 9aal) Ditulis al-qudus
I11.Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
s Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal
aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis dengan h

Aliaad) A<l Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A

Kasrah Ditulis I
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Dammah Ditulis U

Jr Fathah Ditulis Syakara
P8 Kasrah Ditulis quri’a
(3l Dammah Ditulis Yantiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif Ditulis A
' dLals Ditulis Kamilah

fathah + yamati Ditulis A

g e Ditulis Salla
kasrah + yamati Ditulis I

’ L Ditulis Syadid
dammah + wawumati Ditulis U

) 92 Ditulis Sudur

V1. Vokal rangkap

fathah + yamati Ditulis Ai
. B9 Ditulis Ruwaidun
fathah + wawumati Ditulis Au
2 WY 63 Qe g Ditulis wafir auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[FEQR I Ditulis a’antumasyaddukhalqan

VII1. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

O1AY Ditulis al-Qur’an
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sty Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan

raal) Ditulis as-subh}u

5_alud) Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cuall sl e Ditulis birru al-walidaini
Cmadd) 13} Ditulis Iza asy-syamsu
KATA PENGANTAR

pma Dl a3l ) iy

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan
petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam

selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan

12
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