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ABSTRAK 

 

Padlianor: 190101050283. Pengaruh Kualitas Layanan Administrasi terhadap 

Kepuasan Siswa dan Brand Loyalty pada SMPTQ Taman Cinta Al-Qur’an, 

Pembimbing Dr. Riinawati, M.Pd, pada Program Studi Manajemen Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. Tahun lulus 

2023 

 

Kata kunci: layanan administrasi, kepuasan mahasiswa, brand loyalty 

Faktor persaingan yang semakin meningkat menyebabkan sekolah harus 

melakukan perubahan dan pembenahan serta perbaikan sesuai dengan pelayanan 

yang ingin diberikan. Pelaksanaan layanan administrasi di SMPTQ Taman Cinta 

Al-Qur’an faktanya memperlihatkan bahwa pada pelaksanaan dalam memberi 

layanan administrasi sudah sangat baik, akan tetapi masih dengan layanan yang 

diberi seperti itu masih saja ada siswa yang belum merasakan kepuasan.  Pendidikan 

yang dikelola harus seimbang dengan memberikan layanan yang baik dan 

mematuhi aturan sekolah yang membangun sebagai fondasi untuk dilaksanakan 

oleh seluruh masyarakat yang ada di sekolah. Permana menyatakan bahwa kualitas 

layanan tidak bisa dilihat atau dinilai dari pandangan lembaga pendidikan, akan 

tetapi dari evaluasi siswa.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

kualitas layanan administrasi dengan kepuasan siswa dan brand loyalty. Penelitian 

ini menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif dan merupakan penelitian survei 

karena dalam mengumpulkan data dari responden menggunakan kuesioner yang 

diberikan kepada siswa serta memakai metode penelitian asosiatif. Sebanyak 171 

siswa/i pada SMPTQ Taman Cinta Al-Qur’an yang menjadi populasi, sebanyak 123 

siswa/i yang dijadikan sebagai sampel berdasarkan penentuan sampel 

menggunakan rumus Taro Yamane. Kemudian responden dipilih menggunakan 

metode probability sampling dan menggunakan teknik Proportionate Stratifed 

Random Sampling. 

Data dianalisis menggunakan Regresi Linier Berganda menggunakan 

aplikasi IBM SPSS 25. Hasil penelitian menujukkan bahwa terdapat pengaruh 

antara kualitas layanan administrasi dengan kepuasan siswa dan brand loyalty . 

Tingkat pengaruh kualitas layanan administrasi terhadap kepuasan siswa adalah 

74,2% dan brand loyalty sebesar 63,2% dengan sisanya 25,8% dan 36,8% secara 

berturut-turut dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian 

ini.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

A. Konsonan 

Dalam sistem tulisan Arab, fonem konsonan diwakili oleh huruf. Sedangkan 

sebagian transliterasi menggunakan lambang huruf, sebagian sebagiab lagi 

menggunakan tanda, dan sebagian lainnya menggunakan lambang huruf dan tanda 

secara bersamaan. Pada terbitan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987 

tanggal 22 Januari 1988, yakni: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R er ر



 

x 

 

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي
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B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

Berikut adalah transliterasi vokal tunggal dalam bahasa Arab yang 

dilambangkan oleh tanda ataupun harakat: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ 

 Kasrah I i ـِ 

 Dammah U u ـُ 

 

2. Vokal Rangkap 

Berikut adalah transliterasi vokal rangkap dalam bahasa Arab yang 

dilambangkan oleh hasil kombinasi dari harakat dan huruf: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah  dan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

 

C. Kata Sandang 

Sebagai kata sandang yang dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi bahasa 

arab, ال dibedakan menjadi beberapa jenis. Uraian tentang jenis-jenisnya adalah sebagai 

berikut: 

  yang diikuti oleh huruf syamsiyah  ال .1

Transliterasi dari kata sandang ini disesuaikan dengan bunyinya. Huruf “ ا” 

digantikan oleh huruf yang tepat berada setelah kata sandang tersebut. 
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 yang diikuti oleh huruf qamariyah ال .2

Transliterasi dari kata sandang ini disesuaikan dengan ketetapan yang telah 

ditentukam di depannya serta disesuaikan dengan bunyinya. 

Kata sandang dituliskan memisah dari kata yang mengikuti serta dikaitkan 

tanpa sempang. Baik setelahnya adalah huruf syamsiyah ataupun qamariyah. 

Contohnya: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  •

 al-qalamu الْقَلَمُ  •

مْسُ  •  asy-syamsu  الشَّ

لُ الَْْلَ  •  al-jalālu 

 

D. Syaddah (Tasydid) 

Dalam tulisan Arab, transliterasi dari tanda syaddah (tasydid) ialah huruf 

yang sama dengan huruf dari yang diberi tanda syaddah tersebut. 

 

E. Ta Marbutah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 
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No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طرَيِْ قَة 1

سْلَمِيَّةامِعَة الَْْ  2  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الِْْ

 Wahdah al-Wujûd حْدَة الْوُجُوْدوَ  3

 

F. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. 

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî.  
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