
EFEKTIVITAS BIMBINGAN KELOMPOK 

DALAM MENINGKATKAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL SISWA MTS AL-IKHWAN 

BANJARMASIN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

ATTRY SUSAN MAHRITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2023 M/1444 H 



i 
 

EFEKTIVITAS BIMBINGAN KELOMPOK 

DALAM MENINGKATKAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL SISWA MTS AL-IKHWAN 

BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi 

Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Attry Susan Mahrita 

180101060686 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 

BIMBINGAN DAN KONSELING PENDIDIKAN ISLAM 

BANJARMASIN 

2023 M/1444 H 



ii 

 

 



 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  
 ANTASARI BANJARMASIN 
 FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 
   JURUSAN BIMBINGAN DAN KONSELING PENDIDIKAN ISLAM 
 Jalan Jenderal Ahmad Yani KM. 4,5 Banjarmasin 70235 
 Telepon (0511) 3253939 Faksimile (0511) 3274492 
     Email: bkpi@uin-antasari.ac.id Web: http://ftk.iain-antasari.ac.id  

 

iii 
 

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 

Nomor : 95/Un.14/III.1.w/PP.00.9/03/2023 

 

 

Ketua Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam menerangkan bahwa 

mahasiswa dengan identitas berikut:  

 

 

Nama  : Attry Susan Mahrita 

NIM : 180101060686 

Program  : S-1 

Program Studi  : Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam 

 

Judul Skripsi:  

Efektivitas Bimbingan Kelompok dalam Meningkatkan Kemampuan Komunikasi 

Interpersonal Siswa MTs Al-Ikhwan Banjarmasin 

 

Hasil Uji Plagiasi : 24 % 

 

Berdasarkan hasil uji plagiasi dengan menggunakan www.turnitin.com bahwa naskah skripsi 

ini dinyatakan memenuhi syarat batas maksimal plagiasi 25%.  

 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

Banjarmasin,   07  Maret 2023  

Ketua Program Studi 

      Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam  

   

 

Dra. Raihanatul Janah, M.Pd 

196912011994032005 
 

 

 

         

 

 

mailto:bkpi@uin-antasari.ac.id
http://www.turnitin.com/


 

iv 

 

 



 

v 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

 

Attry Susan Mahrita. 180101060686. Efektivitas Bimbingan Kelompok dalam 

Meningkatkan Kemampuan Komunikasi Interpersonal Siswa Mts Al-

Ikhwan Banjarmasin, Pembimbing Bidang Konten dan Metodologi Bapa 

Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd dan Pembimbing Bidang Teknik Penulisan 

Ibu Widiya Aris Radiani, S.Psi, M.Psi, Psikolog, pada Program Studi 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2023. 

 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Kemampuan Komunikasi 

Interpersonal 

 

Kemampuan komunikasi interpersonal sangat mendukung dalam proses 

perkembangan pelajaran baik di dalam kelas maupun di lingkungan sekolah dan 

kehidupan sehari hari. Dengan adanya komunukasi yang baik dan efektif maka akan 

menimbulkan hasil yang baik. Komunikasi yang baik itu seperti individu memiliki 

sifat terbuka, mempunyai rasa empati, memberikan dukungan, memiliki perasaan 

positif, dan memiliki sifat kesetaraan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

keefektifan layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan komunikasi 

interpersonal siswa. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksperimen dengan jenis 

pre-experiment design one group pretest-posttest. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik  probability sampling dengan pendekatan simple 

random sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

skala angket komunikasi interpersonal, observasi, dan dokumentasi. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan uji paired sample t test dengan bantuan program 

SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan perbedaan sebelum dan sesudah diberikan 

layanan. Sebelum diberikan layanan nilai rata-rata 106,625. Dan sesudah diberikan 

layanan nilai rata-rata 123,25. Adapun berdasarkan hasil uji paired sample t test 

diperoleh nilai signifikansi 0,000<0,05 maka dapat disimpulkan terdapat 

peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal siswa. Adapun berdasarkan 

perhitungan N-Gain score diperoleh hasil 55.0981, nilai tersebut <76% maka 

layanan yang diberikan kurang efektif. Jadi, bimbingan kelompok memberikan 

pengaruh signifikan namun tidak efektif untuk meningkatkan kemampuan 

komunikasi interpersonal siswa. Hal tersebut dikarena terbatasnya waktu pelayanan 

bimbingan kelompok. 
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KATA PENGANTAR 
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bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat 

diselesaikan. 
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terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang 

telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, peneliti ucapkan terima kasih dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 
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viii 
 

3. Bapak Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd, selaku pembimbing skripsi bidang Konten 

dan Metode penelitian yang bersedia memberikan arahan dalam proses 
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