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ABSTRAK

Almaida Nuril Afsih, NIM. 180104030065: Strategi Promosi Paket Perjalanan
Wisata Religi Di PT Alanasya Borneo Raya Banjarbaru. Pembimbing: Dra.
Hj. Siti Rahmah, M.Ag dan (I1) Sri Anafarhanah, SEI, M.SI. Program Studi
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi, UIN Antasari
Banjarmasin. 2023.

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Wisata Religi.

Wisata religi semakin banyak digemari untuk mendekatkan diri pada Tuhan
dan untuk mengetahui sejarah tokoh-tokoh dalam agama Islam serta untuk menambah
pengetahuan mengenai sejarah keislaman. Biro travel PT Alanasya Borneo Raya
Banjarbaru menggunakan strategi promosi paket wisata religi untuk meningkatkan
jumlah wisatawan yang menggunakan jasanya. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui strategi promosi paket perjalanan wisata religi dan faktor pendukung
maupun penghambat dalam mempromosikan paket perjalanan wisata religi di PT.
Alanasya Borneo Raya Banjarbaru.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif
dalam bentuk deskriptif, dalam pengumpulan data peneliti menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi paket perjalanan wisata
religi PT Alanasya Borneo Raya Banjarbaru menggunakan periklanan, promosi
penjualan, publisitas, serta penjualan personal. Periklanan yang digunakan yaitu
bekerjasama dengan akun daerah yang memiliki ratusan ribu pengikut di media sosial,
melakukan promosi penjualan dengan memberikan diskon khusus dan publisitas
melalui platform media sosial serta mempromosikan paket perjalanan wisata religi
secara langsung kepada calon wisatawan. Adapun faktor pendukungnya banyaknya
relasi yang dimiliki sehingga memudahkan dalam hal mempromosikan paket
perjalanan wisata umum maupun religi, staf tenaga profesional, memberikan harga
yang relatif lebih murah dan kualitas pelayanan terbaik, menyediakan wisata privat
dan menggandeng ustadz pendamping khusus untuk perjalanan wisata religi yang
akan memandu selama berwisata. Sedangkan faktor penghambat dalam proses
promosi paket perjalanan wisata religi ialah banyaknya travel jasa perjalanan wisata
dan terkadang pesan yang disampaikan kurang dimengerti oleh masyarakat apalagi
dikalangan orang-orang tua, dan masyarakat biasanya menginginkan fasilitas yang
mewah dengan harga yang murah sehingga seringkali PT Alanasya Borneo Raya
Banjarbaru keterbatasan dalam masalah keuangan, serta adanya wisatawan yang tiba-
tiba membatalkan pemberangkatan padahal transportasi sudah dipesan sehingga
menimbulkan kerugian.
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KATA PENGANTAR

Sl el £ S Gl e a3 5 35Eall 5 Gallad) Gy all AT
B3, Gaadladiagall e 5 2250 Y 525 Ui

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT. Yang telah
memberikan limpahan rahmat, taufik serta hidayah-Nya, sehingga penulis telah
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini, shalawat serta salam penulis sanjungkan
kepada penghulu alam yaitu Nabi Muhammad Saw. Beserta keluarga dan para
sahabat yang telah memberikan contoh teladan melalui sunnahnya sehingga dapat
membawa perubahan dari alam kebodohan kepada alam yang berilmu pengetahuan.

Skripsi ini berjudul “Strategi Promosi Paket Perjalanan Wisata Religi
Di PT Alanasya Borneo Raya Banjarbaru” Skripsi ini penulis susun sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Manajemen Dakwah Fakultas

Dakwah dan IImu Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

Dalam penulisan skripsi penulis banyak sekali mendapat bimbingan,
bantuan serta dukungan dari berbagai pihak. Dengan demikian ucapan terimakasih
sebesar-besarnya dari penulis kepada :

1. Untuk kedua orang tua, ayahanda tercinta dan ibunda yang telah mendidik,
membesarkan, memberi motivasi dan dukungan serta mencurahkan cinta
kasih sayangnya serta lantunan doa yang begitu kuat untuk penulis,

sehingga skripsi ini selesai. Dan adik-adik tercinta yang telah memberikan
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semangat begitu besar kepada penulis. Serta kepada keluarga besar yang
sudah memberikan motivasi, dukungan dan doa kepada penulis.

Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.

Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi, Bapak Dr. H. M. Abduh
Amrie, MA yang menyetujui desain proposal skripsi ini dan memberikan
surat izin riset untuk keperluan penelitian.

Kepada ibu Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag. sebagai pembimbing I. Penulis
mengucapkan terimakasih telah meluangkan waktu dan memberikan arahan
serta bimbingan kepada saya.

Ibu Sri Anafarhanah, SEI, M.SI selaku pembimbing Il yang telah
membimbing, mencurahkan ide, memberi semangat, dan arahan dalam
penulisan ini.

Para dosen Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin beserta seluruh tenaga kerja beserta staf yang banyak
memberikan bantuan pelayanan administrasi selama kuliah hingga berakhir
penyusunan skripsi

Kepada perpustakaan pusat UIN Antasari Banjarmasin, Perpustakaan
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, serta
perpustakaan Daerah provinsi Kalimantan Selatan yang telah banyak
membantu dalam meminjam buku-buku yang penulis perlukan.

Kepada ibu Resa Dimanrahardini selaku direktur PT Alanasya Borneo Raya

Banjarbaru beserta para staf yang telah memberikan izin penelitian serta



bersedia memberikan informasi dan data-data yang diperlukan penulis
dalam penyusunan skripsi ini hingga berjalan lancar.

9. Kepada teman-teman Manajemen Dakwah angkatan 2018 yang telah sama-
sama berjuang dan saling memberikan semangat dalam menyelesaikan

skripsi ini.

10. Untuk semua pihak yang telah berpartisipasi serta memberikan dukungan,

motivasi serta bantuan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik

Atas segala bantuan, bimbingan, pengarahan, dan motivasi semoga
mendapatkan pahala dan kebaikan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Akhirnya
dengan mengharap ridho dan karunia-Nya semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita
semua.

Aamiin Yaa Rabbal ‘Aalamiin.
Banjarmasin, 23 Februari 2023

Penulis,

Almaida Nuril Afsih



TRANSLITER ARAB-INDONESIA

1.V A 16.L:Th
2.<-:B 17.5: zh
3.4 T 18.¢ '
4, &0 T’s 19.¢ : Gh
5.z 20.<:F
6.z:H 21.3:Q
7.z :Kh 22.4: K
8.2:D 23.d:L
9.3:Dz 24. - M
10. L:R 25.0:N
11. 5:Z 26. 5: W
12. u+: S 27.2:H
13. i : Sy 28.¢7 ¢
14. s=: Sh 29.5:Y
15. ,=:Dh

Vokal Vokal dalam bahasa Arab sama dengan vokal dalam bahasa Indonesia, yaitu

terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
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1. Vokal Tunggal Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
I Kasrah
U Dummah
Contoh:
o daoal-rijal

2. Vokal Rangkap Vokal rangkap dalam bahasa Arab merupakan gabungan huruf

dan harakat, transliternya berupa gambaran huruf, sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
¢ O la | dan a
S Ua U dana
Contoh:
&- kaifas S
-haulas: & J& —

B. Madd Madd atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf latin Keterangan
\ A A dengan topi diatas
5] U U dengan topi bawah

@ Y I dengan topi diatas
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C. Ta’ Marbutah Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 1. Ta’ marbutah
hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah “t”. 2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. 3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

D. Syaddah (Tasydid) Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda (), ditransliterasikan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.
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