
LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN DAN DOKUMENTASI PENELITIAN  

KUESIONER 

“PENGARUH FACEBOOK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

PENINGKATAN PENJUALAN PADA UD. MIE PUTRA SOLO 

BANJARMASIN” 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan 

program S1 di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, peneliti 

berusaha mengumpulkan data dan informasi mengenai “Pengaruh Facebook 

dan Kualitas Produk terhadap Peningkatan Penjualan pada UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin”. 

Oleh karena itu, saya ingin mengajak saudara/saudari untuk ikut 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini, agar hasil penelitian ini dapat 

memiliki kreadibilitas yang tinggi. Saya mengucapkan terima kasih banyak 

atas kesediaan dan partisipasi saudara/saudari dalam meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih 

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

Muhammad Rizky Yulianto 

190105010036 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR PENGISIAN KUESIONER 

“Pengaruh Facebook dan Kualitas Produk terhadap Peningkatan 

Penjualan pada UD. Mie Putra Solo Banjarmasin” 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda 

menggunakan tanda (✓) 

2. Anda hanya diperkenankan mengisi satu tanggapan dari tiap pertanyaan. 

Apabila ingin mengubah tanggapan, berilah tanda (X) pada tanggapan 

yang salah, lalu berilah tanda (✓) pada pilihan yang baru 

Identitas Responden 

Nama : 

Usia :  

a. 17-20 Tahun 

b. 21-30 Tahun 

c. 31-40 Tahun 

d. > 40 Tahun 

Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

Riwayat Pembelian :  

a. 2 Kali Pembelian   

b. Lebih Dua Kali Pembelian 

Lama Berlangganan : 

a. < 1 Tahun 

b. 1-3 Tahun 

c. 3-5 Tahun 



 
 

 
 

Keterangan : 

• 5 = Sangat Setuju 

• 4 = Setuju 

• 3 = Netral 

• 2 = Tidak Setuju 

• 1= Sangat Tidak Setuju 

(X1) FACEBOOK 

No. Pertanyaan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

1. Deskripsi mie basah yang dipromosikan UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin terlihat menarik 

     

2. Deskripsi pangsit yang dipromosikan UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin terlihat menarik 

     

3. Saya mendapatkan informasi produk melalui 

Facebook 

     

4. Informasi produk melalui Facebook mudah 

saya dapatkan 

     

5. Isi konten produk yang dipromosikan UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin mudah dipahami 

     

6. Isi konten produk yang dipromosikan UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin dapat menarik 

perhatian 

     

7. Gambar mie basah yang dipromosikan UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin terlihat menarik 

     



 
 

 
 

8. Gambar pangsit yang dipromosikan UD. Mie 

Putra Solo Banjarmasin terlihat menarik 

     

 

(X2) KUALITAS PRODUK 

No. Pertanyaan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

1. Mie ayam yang dihasilkan dari mie basah 

UD. Mie Putra Solo Banjarmasin memiliki 

rasa yang enak 

     

2. Keripik pangsit yang dihasilkan dari pangsit 

UD. Mie Putra Solo Banjarmasin memiliki 

rasa yang enak 

     

3. Saya merasa produk mie basah UD. Mie 

Putra Solo Banjarmasin tidak menggunakan 

pengawet 

     

4. Saya merasa produk pangsit UD. Mie Putra 

Solo Banjarmasin tidak menggunakan 

pengawet 

     

5. Saya merasa kualitas produk mie basah yang 

dibeli bagus 

     

6. Saya merasa kualitas produk pangsit yang 

dibeli bagus 

     



 
 

 
 

7. Kualitas mie basah UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin sesuai dengan yang saya 

harapkan 

     

8. Kualitas pangsit UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin sesuai dengan yang saya 

harapkan 

     

9. Mie basah UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

memiliki ketahanan selama 1-2 hari 

     

10. Pangsit UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

memiliki ketahanan selama 1-2 hari 

     

11. Mie basah UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

memiliki bentuk yang bagus 

     

12. Pangsit UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

memiliki bentuk yang bagus 

     

13. Bahan dasar untuk pembuatan mie basah 

menggunakan bahan yang bagus 

     

14. Bahan dasar untuk pembuatan pangsit 

menggunakan bahan yang bagus 

     

 

 

 

 

 



 
 

 
 

(Y) PENINGKATAN PENJUALAN 

No. Pertanyaan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

1. Saya sering membeli produk mie basah di 

UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

     

2. Saya sering membeli produk pangsit di UD. 

Mie Putra Solo Banjarmasin 

     

3. Dengan membeli produk UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin, saya membantu meningkatkan 

penjualan 

     

4. Banyak orang membeli produk mie basah 

dan pangsit di UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin 

     

5. Cara promosi melalui Facebook yang 

digunakan UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

cocok untuk meningkatkan penjualan 

     

6. Kualitas produk yang dimiliki UD. Mie Putra 

Solo Banjarmasin cocok untuk 

meningkatkan penjualan 

     

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DATA PENELITIAN (DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN) 

1. Facebook 

X1 (Facebook) 

No. Res. 1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah 

1 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

6 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

7 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

8 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

9 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

12 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

13 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

14 5 4 5 5 5 3 4 4 35 

15 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

16 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

17 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

18 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

19 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

20 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

21 4 5 3 4 5 3 4 4 32 

22 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

24 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

26 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

27 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

28 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

30 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

31 5 3 4 4 4 4 5 5 34 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

33 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

35 5 4 4 4 4 5 4 4 34 



 
 

 
 

36 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

37 5 4 3 4 4 5 4 4 33 

38 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

39 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

40 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

 

2. Kualitas Produk 

X2 (Kualitas Produk) 

No. Res. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah 

1 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 64 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 68 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

6 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 65 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

8 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 66 

9 5 5 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 58 

10 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 61 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 64 

12 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 59 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

15 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 60 

16 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 60 

17 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 52 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 55 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 68 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

21 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 42 

22 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 52 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 69 

24 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 60 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 68 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 57 

27 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 60 

28 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 57 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 54 



 
 

 
 

30 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 54 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 60 

32 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 57 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 68 

34 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 61 

35 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 59 

36 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 63 

37 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 61 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 67 

40 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 67 

 

3. Peningkatan Penjualan 

Y (Peningkatan Penjualan) 

No. Res. 1 2 3 4 5 6 Jumlah 

1 5 4 5 4 4 4 26 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 4 3 4 22 

4 5 4 4 4 4 5 26 

5 5 4 5 5 4 5 28 

6 4 5 5 5 4 5 28 

7 5 5 4 4 4 4 26 

8 4 4 4 5 5 5 27 

9 4 3 3 5 3 4 22 

10 5 5 5 4 4 5 28 

11 4 5 5 5 5 5 29 

12 5 5 4 5 5 5 29 

13 4 4 4 4 4 2 22 

14 5 5 5 5 4 5 29 

15 5 5 5 5 4 5 29 

16 5 4 5 5 5 5 29 

17 4 4 5 4 5 5 27 

18 4 5 4 4 4 4 25 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 5 4 4 3 22 

22 5 4 4 4 3 2 22 

23 5 3 5 5 4 4 26 



 
 

 
 

24 4 4 4 4 4 5 25 

25 5 5 5 5 4 5 29 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 4 4 4 4 4 25 

28 5 4 4 4 4 3 24 

29 5 4 4 4 4 4 25 

30 5 4 4 4 4 3 24 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 3 2 2 4 3 4 18 

33 5 5 5 5 5 4 29 

34 4 4 4 5 5 5 27 

35 4 3 4 4 3 5 23 

36 4 4 4 4 4 5 25 

37 3 4 4 4 2 4 21 

38 4 4 4 4 5 4 25 

39 5 5 5 5 5 4 29 

40 5 4 4 4 5 4 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DATA RESPONDEN PENELITIAN 

No. Resp. Inisial 
Jenis 

Kelamin 
Usia Riwayat Pembelian 

Lama 

Berlangganan 

1 KRN Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

2 SMJ Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

3 PRS Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

4 NR Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

5 AND Perempuan 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

6 RIN Perempuan 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

7 RZY Laki-laki 17-20 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

8 FZI Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

9 DS Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

10 ARZ Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

11 RN Perempuan 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

12 STS Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

13 NT Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

14 THR Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

15 HRP Laki-laki 17-20 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

16 IYS Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

17 SDY Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

18 PNO Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

19 DFA Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

20 DW Perempuan 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

21 GRY Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

22 DK Laki-laki 17-20 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

23 ZHR Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

24 CKN Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

25 ASF Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

26 FRY Laki-laki 17-20 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

27 DD Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

28 WST Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

29 SGR Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

30 WT Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

31 SHD Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

32 MSN Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

33 SN Laki-laki 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

34 BND Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

35 MRF Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 



 
 

 
 

36 YN Laki-laki > 40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

37 BRK Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 1-3 Tahun 

38 ARF Perempuan 21-30 Tahun Lebih dua kali pembelian < 1 Tahun 

39 SLM Laki-laki 31-40 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

40 WN Laki-laki 17-20 Tahun Lebih dua kali pembelian 3-5 Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN II 

DATA SPSS 

 (UJI INSTRUMEN PENELITIAN) 

(UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS) 

X1 (FACEBOOK) 

 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 

ITE

M 1 

ITE

M 2 

ITE

M 3 

ITE

M 4 

ITE

M 5 

ITE

M 6 

ITE

M 7 

ITE

M 8 

TOTA

L 

SKOR 

ITEM 

1 

Pearson 

Correlati

on 

1 ,104 ,199 
,561*

* 
,242 ,343* ,243 

,407*

* 
,569** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,524 ,218 ,000 ,133 ,030 ,131 ,009 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

2 

Pearson 

Correlati

on 

,104 1 
,418*

* 
,259 

,440*

* 
,304 ,205 ,233 ,577** 

Sig. (2-

tailed) 
,524  ,007 ,106 ,005 ,056 ,204 ,148 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

3 

Pearson 

Correlati

on 

,199 
,418*

* 
1 

,537*

* 

,493*

* 
,347* ,357* 

,438*

* 
,742** 

Sig. (2-

tailed) 
,218 ,007  ,000 ,001 ,028 ,024 ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

4 

Pearson 

Correlati

on 

,561*

* 
,259 

,537*

* 
1 ,359* ,273 ,240 

,407*

* 
,682** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,106 ,000  ,023 ,088 ,136 ,009 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 
 

ITEM 

5 

Pearson 

Correlati

on 

,242 
,440*

* 

,493*

* 
,359* 1 ,295 ,267 ,195 ,625** 

Sig. (2-

tailed) 
,133 ,005 ,001 ,023  ,064 ,096 ,229 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

6 

Pearson 

Correlati

on 

,343* ,304 ,347* ,273 ,295 1 ,303 ,373* ,658** 

Sig. (2-

tailed) 
,030 ,056 ,028 ,088 ,064  ,057 ,018 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

7 

Pearson 

Correlati

on 

,243 ,205 ,357* ,240 ,267 ,303 1 
,690*

* 
,628** 

Sig. (2-

tailed) 
,131 ,204 ,024 ,136 ,096 ,057  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 

8 

Pearson 

Correlati

on 

,407*

* 
,233 

,438*

* 

,407*

* 
,195 ,373* 

,690*

* 
1 ,713** 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,148 ,005 ,009 ,229 ,018 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TOTA

L 

SKOR 

Pearson 

Correlati

on 

,569*

* 

,577*

* 

,742*

* 

,682*

* 

,625*

* 

,658*

* 

,628*

* 

,713*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 
 

UJI RELIABILITAS 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,801 8 

 

 

X2 (KUALITAS PRODUK) 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 

IT

E

M 

1 

IT

E

M 

2 

IT

E

M 

3 

IT

E

M 

4 

IT

E

M 

5 

IT

E

M 

6 

IT

E

M 

7 

IT

E

M 

8 

IT

E

M 

9 

IT

E

M 

10 

IT

E

M 

11 

IT

E

M 

12 

IT

E

M 

13 

IT

E

M 

14 

TO

TA

L 

SK

OR 

ITE

M 1 

Pears

on 

Corre

lation 

1 

,6

79
** 

,4

99
** 

,5

23
** 

,4

88
** 

,4

32
** 

,3

79
* 

,2

45 

,1

64 

,4

92
** 

,4

05
** 

,3

63
* 

,1

86 

,2

29 

,65

2** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

 
,0

00 

,0

01 

,0

01 

,0

01 

,0

05 

,0

16 

,1

27 

,3

12 

,0

01 

,0

10 

,0

21 

,2

50 

,1

56 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 
 

ITE

M 2 

Pears

on 

Corre

lation 

,6

79
** 

1 

,6

43
** 

,5

52
** 

,5

84
** 

,4

97
** 

,5

11
** 

,3

77
* 

,3

39
* 

,5

84
** 

,4

48
** 

,3

26
* 

,2

62 

,2

36 

,75

3** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

00 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

01 

,0

01 

,0

17 

,0

32 

,0

00 

,0

04 

,0

40 

,1

03 

,1

43 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 3 

Pears

on 

Corre

lation 

,4

99
** 

,6

43
** 

1 

,6

12
** 

,7

13
** 

,6

49
** 

,3

39
* 

,1

95 

,2

55 

,3

88
* 

,2

93 

,3

20
* 

,0

80 

,0

36 

,64

8** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

01 

,0

00 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

32 

,2

29 

,1

12 

,0

13 

,0

66 

,0

44 

,6

23 

,8

25 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 4 

Pears

on 

Corre

lation 

,5

23
** 

,5

52
** 

,6

12
** 

1 

,5

40
** 

,3

93
* 

,3

81
* 

,2

38 

,3

31
* 

,4

77
** 

,2

49 

,2

64 

,1

34 

,1

59 

,62

9** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

01 

,0

00 

,0

00 
 

,0

00 

,0

12 

,0

15 

,1

39 

,0

37 

,0

02 

,1

22 

,0

99 

,4

11 

,3

27 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 5 

Pears

on 

Corre

lation 

,4

88
** 

,5

84
** 

,7

13
** 

,5

40
** 

1 

,6

90
** 

,4

18
** 

,1

43 

,3

70
* 

,4

55
** 

,2

88 

,4

51
** 

,3

11 

,2

76 

,72

3** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

01 

,0

00 

,0

00 

,0

00 
 

,0

00 

,0

07 

,3

77 

,0

19 

,0

03 

,0

71 

,0

03 

,0

51 

,0

84 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 
 

ITE

M 6 

Pears

on 

Corre

lation 

,4

32
** 

,4

97
** 

,6

49
** 

,3

93
* 

,6

90
** 

1 

,4

47
** 

,3

36
* 

,3

92
* 

,2

65 

,3

04 

,1

91 

,1

72 

,0

65 

,63

2** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

05 

,0

01 

,0

00 

,0

12 

,0

00 
 

,0

04 

,0

34 

,0

12 

,0

99 

,0

57 

,2

38 

,2

88 

,6

91 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 7 

Pears

on 

Corre

lation 

,3

79
* 

,5

11
** 

,3

39
* 

,3

81
* 

,4

18
** 

,4

47
** 

1 

,7

09
** 

,6

92
** 

,6

34
** 

,4

49
** 

,4

07
** 

,5

77
** 

,5

77
** 

,81

3** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

16 

,0

01 

,0

32 

,0

15 

,0

07 

,0

04 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

04 

,0

09 

,0

00 

,0

00 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 8 

Pears

on 

Corre

lation 

,2

45 

,3

77
* 

,1

95 

,2

38 

,1

43 

,3

36
* 

,7

09
** 

1 

,5

49
** 

,5

71
** 

,3

91
* 

,2

63 

,2

56 

,3

77
* 

,61

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,1

27 

,0

17 

,2

29 

,1

39 

,3

77 

,0

34 

,0

00 
 

,0

00 

,0

00 

,0

13 

,1

01 

,1

12 

,0

17 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 9 

Pears

on 

Corre

lation 

,1

64 

,3

39
* 

,2

55 

,3

31
* 

,3

70
* 

,3

92
* 

,6

92
** 

,5

49
** 

1 

,5

70
** 

,2

22 

,3

20
* 

,4

29
** 

,3

39
* 

,64

8** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,3

12 

,0

32 

,1

12 

,0

37 

,0

19 

,0

12 

,0

00 

,0

00 
 

,0

00 

,1

68 

,0

44 

,0

06 

,0

32 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 
 

ITE

M 

10 

Pears

on 

Corre

lation 

,4

92
** 

,5

84
** 

,3

88
* 

,4

77
** 

,4

55
** 

,2

65 

,6

34
** 

,5

71
** 

,5

70
** 

1 

,3

82
* 

,5

28
** 

,4

63
** 

,3

80
* 

,77

7** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

01 

,0

00 

,0

13 

,0

02 

,0

03 

,0

99 

,0

00 

,0

00 

,0

00 
 

,0

15 

,0

00 

,0

03 

,0

15 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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M 

11 
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on 

Corre

lation 

,4

05
** 

,4

48
** 

,2

93 

,2

49 

,2

88 

,3

04 

,4

49
** 

,3

91
* 

,2

22 

,3

82
* 

1 

,5

85
** 

,5

32
** 

,4

48
** 

,63

6** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

10 

,0

04 

,0

66 

,1

22 

,0

71 

,0

57 

,0

04 

,0

13 

,1

68 

,0

15 
 

,0

00 

,0

00 

,0

04 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 

12 

Pears

on 

Corre

lation 

,3

63
* 

,3

26
* 

,3

20
* 

,2

64 

,4

51
** 

,1

91 

,4

07
** 

,2

63 

,3

20
* 

,5

28
** 

,5

85
** 

1 

,4

22
** 

,4

87
** 

,63

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

21 

,0

40 

,0

44 

,0

99 

,0

03 

,2

38 

,0

09 

,1

01 

,0

44 

,0

00 

,0

00 
 

,0

07 

,0

01 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

ITE

M 

13 

Pears

on 

Corre

lation 

,1

86 

,2

62 

,0

80 

,1

34 

,3

11 

,1

72 

,5

77
** 

,2

56 

,4

29
** 

,4

63
** 

,5

32
** 

,4

22
** 

1 

,7

31
** 

,59

3** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,2

50 

,1

03 

,6

23 

,4

11 

,0

51 

,2

88 

,0

00 

,1

12 

,0

06 

,0

03 

,0

00 

,0

07 
 

,0

00 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 
 

ITE

M 

14 

Pears

on 

Corre

lation 

,2

29 

,2

36 

,0

36 

,1

59 

,2

76 

,0

65 

,5

77
** 

,3

77
* 

,3

39
* 

,3

80
* 

,4

48
** 

,4

87
** 

,7

31
** 

1 
,56

6** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,1

56 

,1

43 

,8

25 

,3

27 

,0

84 

,6

91 

,0

00 

,0

17 

,0

32 

,0

15 

,0

04 

,0

01 

,0

00 
 

,00

0 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TO

TA

L 

SK

OR 

Pears

on 

Corre

lation 

,6

52
** 

,7

53
** 

,6

48
** 

,6

29
** 

,7

23
** 

,6

32
** 

,8

13
** 

,6

11
** 

,6

48
** 

,7

77
** 

,6

36
** 

,6

31
** 

,5

93
** 

,5

66
** 

1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI RELIABILITAS 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,904 14 

 



 
 

 
 

Y (PENINGKATAN PENJUALAN) 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 

ITEM 

1 

ITEM 

2 

ITEM 

3 

ITEM 

4 

ITEM 

5 

ITEM 

6 

TOTAL 

SKOR 

ITEM 1 Pearson 

Correlation 
1 ,488** ,426** ,275 ,367* ,087 ,614** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,001 ,006 ,086 ,020 ,593 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 2 Pearson 

Correlation 
,488** 1 ,571** ,377* ,455** ,312* ,767** 

Sig. (2-

tailed) 
,001  ,000 ,016 ,003 ,050 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 3 Pearson 

Correlation 
,426** ,571** 1 ,466** ,491** ,306 ,772** 

Sig. (2-

tailed) 
,006 ,000  ,002 ,001 ,054 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 4 Pearson 

Correlation 
,275 ,377* ,466** 1 ,429** ,481** ,688** 

Sig. (2-

tailed) 
,086 ,016 ,002  ,006 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 5 Pearson 

Correlation 
,367* ,455** ,491** ,429** 1 ,331* ,737** 

Sig. (2-

tailed) 
,020 ,003 ,001 ,006  ,037 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ITEM 6 Pearson 

Correlation 
,087 ,312* ,306 ,481** ,331* 1 ,625** 

Sig. (2-

tailed) 
,593 ,050 ,054 ,002 ,037  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

TOTAL 

SKOR 

Pearson 

Correlation 
,614** ,767** ,772** ,688** ,737** ,625** 1 



 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI RELIABILITAS 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,784 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

(UJI ASUMSI KLASIK) 

(UJI NORMALITAS) 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,17528207 

Most Extreme Differences Absolute ,137 

Positive ,056 

Negative -,137 

Test Statistic ,137 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,055c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

(UJI MULTIKOLINEARITAS) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,211 4,770  ,254 ,801   

Facebook ,401 ,121 ,440 3,303 ,002 ,887 1,128 

Kualitas 

Produk 
,175 ,067 ,349 2,624 ,013 ,887 1,128 

2 (Constant) 25,750 ,451  57,078 ,000   

a. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

(UJI HETEROSKEDASTISITAS) 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,220 2,789  1,872 ,069 

FACEBOOK -,074 ,071 -,179 -1,047 ,302 

KUALITAS 

PRODUK 
-,015 ,039 -,066 -,385 ,702 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

 

 



 
 

 
 

(ANALISIS REGRESI BERGANDA) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,211 4,770  ,254 ,801 

FACEBOOK ,401 ,121 ,440 3,303 ,002 

KUALITAS 

PRODUK 
,175 ,067 ,349 2,624 ,013 

a. Dependent Variable: PENINGKATAN PENJUALAN 

 

(UJI HIPOTESIS) 

(ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,647a ,419 ,387 2,233 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, 

FACEBOOK 

 

 

(UJI T PARSIAL) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,211 4,770  ,254 ,801 

Facebook ,401 ,121 ,440 3,303 ,002 

Kualitas 

Produk 
,175 ,067 ,349 2,624 ,013 

a. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan 

 

 



 
 

 
 

(UJI F SIMULTAN) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 132,958 2 66,479 13,329 ,000b 

Residual 184,542 37 4,988   

Total 317,500 39    

a. Dependent Variable: Peningkatan Penjualan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN III 

DATA PRIBADI 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama     : Muhammad Rizky Yulianto 

Tempat Tanggal Lahir : Birayang, 22 Juli 2001 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Kawin 

Alamat  : Jl. Pramuka Semanda VI Komplek Bina Lestari RT. 

022 RW. 002 Blok C-37 Banjarmasin 

Pendidikan   : a. TK Nurul Ibadah  

b. SDN-SN Pengambangan 5 

c. SMP Darul Hijrah Putra  

d. SMA Darul Hijrah Putra  

e. UIN Antasari Banjarmasin (Sekarang) 

Orang Tua 

a. Nama Ayah   : Suprapto, S.E 

Pekerjaan   : Karyawan Swasta 

Alamat : Jl. Pramuka Semanda VI Komplek Bina Lestari RT. 

022 RW. 002 Blok C-37 Banjarmasin 

b. Nama Ibu  : Siti Rahmi, S.Pd 

Pekerjaan  : PNS 

Alamat : Jl. Pramuka Semanda VI Komplek Bina Lestari RT. 

022 RW. 002 Blok C-37 Banjarmasin 

Jumlah Saudara  : Anak ke-1 dari 2 bersaudara 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN IV 

SURAT-SURAT 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 


