
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field 

research), dilakukan dengan cara terjun langsung ke lapangan menemui 

responden dengan tujuan memperoleh data dan informasi yang berkaitan 

dengan permasalahan yang dicari. Adapun pendekatan yang digunakan adalah 

deskriptif kuantitatif. Deskriptif kuantitatif ialah sebuah metode di dalam 

penelitian yang memuat gambar atau deskriptif suatu keadaan menggunakan 

angka, dimulai dari mengumpulkan data, penafsiran terhadap data, hingga hasil 

dari penafsiran data tersebut. 

Penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang datanya berupa 

angka-angka dan dianalisis menggunakan statistik. Pendekatan ini digunakan 

untuk meneliti populasi atau sampel tertentu. Umumnya teknik pengambilan 

sampel dilakukan secara random. Instrumen penelitian yang digunakan sebagai 

pengumpulan data, dan analisis data bersifat kuantitatif atau statistik yang 

bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini adalah di UD. Mie Putra Solo Banjarmasin yang 

beralamat di Jalan Ahmad Yani KM. 3,5 Komplek Beringin Gang V No. 38 

Banjarmasin. Alasan peneliti memilih lokasi tersebut yaitu karena adanya 

peningkatan penjualan yang terjadi. Adanya Facebook yang baru digunakan 

sebagai media pemasaran sejak 2018 oleh pabrik yang sudah berdiri sejak 1998 



menjadikan peneliti memiliki ketertarikan untuk meneliti di lokasi tersebut. 

Selain itu, kualitas produknya juga sudah terjamin oleh para pelanggan yang 

merupakan penjual mie ayam di Banjamasin karena UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin terkenal dengan kualitas produknya yang bagus. 

C. Subjek dan Objek  Penelitian 

Subjek penelitian adalah orang yang terlibat secara langsung dalam 

penelitian ini, subjek dalam penelitian ini yaitu konsumen yang menjadi 

pelanggan di UD. Mie Putra Solo Banjarmasin paling lama sejak tahun 2018. 

Objek dalam penelitian ini yaitu Facebook yang digunakan UD. Mie 

Putra Solo Banjarmasin sebagai sosial media marketing, kualitas produk, dan 

peningkatan penjualan produk. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah sekelompok orang, kejadian, ataupun segala 

sesuatu yang memiliki karakteristik tertentu (Indriantoro and Supomo 

2018:113). Menurut Husein Umar, populasi adalah kumpulan elemen 

yang mempunyai karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan diambil kesimpulannya (Millah 2020:138). Populasi 

dalam penelitian ini yaitu konsumen di UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

yang berjumlah 40 orang, mereka menjadi pelanggan paling lama sejak 

tahun 2018, yaitu sejak digunakannya Facebook sebagai media sosial 

marketing. 

 



2. Sampel 

Sampel merupakan bagian dari jumlah serta karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi. Menurut Husein Umar, sampel adalah bagian dari 

populasi (Millah 2020:138). 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan sampel jenuh sebagai 

teknik pengambilan sampelnya. Teknik tersebut digunakan apabila 

jumlah suatu populasi relatif kecil, atau penelitian yang ingin membuat 

generalisasi dengan tingkat kesalahan yang sangat kecil, yaitu dengan 

mengambil sampel dari keseluruhan populasi yang merupakan konsumen 

di UD. Mie Putra Solo yang menjadi pelanggan paling lama sejak tahun 

2018. 

Karena jumlah konsumen atau pelanggan UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin paling lama sejak tahun 2018 berjumlah 40 orang, maka 

jumlah sampel yang diambil dari penelitian ini ialah keseluruhan dari 

populasi. 

E. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data merupakan bahan yang diolah sehingga menghasilkan 

informasi dengan menggunakan kualitatif ataupun kuantitatif yang 

menunjukkan fakta. Data berupa fakta yang masih mentah, setelah 

mengalami proses dan diolah maka data tersebut menjadi informasi 

(Sawitri 2019:5). 



Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua macam, 

yaitu: 

a. Data Primer 

Data primer adalah data yang dikumpulkan oleh peneliti 

yang didapat dari sumber pertama atau tempat objek penelitian, 

meliputi persepsi responden terhadap variabel penelitian (Sunyoto 

2011:141). Setelah data-data terkumpul, dilakukan analisis data 

dengan berbagai uji, tujuannnya untuk menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah. Data-data primer yang penulis himpun dalam 

penelitian ini meliputi: 

1. Data tentang penggunaan Facebook sebagai media 

sosial marketing. Data tersebut meliputi angket yang 

berisi jawaban responden mengenai Facebook sebagai 

media marketing. 

2. Data tentang kualitas produk meliputi jawaban 

responden dari angket yang diisi mengenai kualitas 

produk yang digunakan UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin. 

3. Data tentang penjualan di UD. Mie Putra Solo 

Banjarmasin meliputi jawaban responden dari angket 

yang diisi mengenai volume penjualan, laba dan 

pertumbuhan perusahaan. 

 



b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari 

sumber yang sudah memiliki data tersebut. Dalam penelitian ini, 

yang menjadi sumber untuk memperoleh data sekunder yaitu 

pemilik UD. Mie Putra Solo Banjarmasin. Data-data sekunder yang 

penulis kumpulkan meliputi: 

1. Data tentang UD. Mie Putra Solo Banjarmasin, yaitu: 

Pemilik, sejarah, struktur organisasi, jenis usaha, dan 

perkembangan usaha. 

2. Data tentang jumlah pelanggan tetap UD. Mie Putra 

Solo Banjarmasin paling lama sejak tahun 2018. 

2. Sumber Data 

a. Responden yang ada dalam penelitian ini yaitu konsumen di 

UD. Mie Putra Solo Banjarmasin yang menjadi pelanggan 

paling lama sejak tahun 2018. 

b. Dokumentasi berupa seluruh dokumen yang berkaitan 

dengan penelitian, tujuannya untuk melengkapi data 

penelitian. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Daltal yalng dikumpulkaln halrus “jujur”, kebenalralnnyal halrus dalpalt 

dipercalyal. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln di dallalm penelitialn ini 

yaitu melalui penyebalraln alngket yang disebarkan kepada pelanggan UD. Mie 

Putra Solo Banjarmasin yang berlangganan paling lama sejak tahun 2018 



berjumlah 40 orang. Selain dengan cara penyebaran angket, peneliti juga 

melakukan studi dokumenta lsi untuk kelengkapan data penelitian. Daltal primer 

dikumpulkan dari angket yang diisi oleh responden, daln daltal sekunder 

dikumpulkan menggunakan teknik studi dokumentalsi yang didapat dari 

pemilik UD. Mie Putra Solo Banjarmasin. 

G. Skallal Pengukuraln Valrialbel 

Desalin pengukuraln dallalm penelitialn ini aldallalh skallal likert. Skallal likert 

bergunal untuk mengukur sikalp, pendalpalt, sertal persepsi seseoralng terhaldalp 

sualtu objek altalu fenomenal tertentu. Dallalm pengukuraln skallal likert terdalpalt 

limal opsi jalwalbaln, yalitu sebalgali berikut: 

a. Salngalt Setuju (SS)  = diberi skor 5 

b. Setuju (S)   = diberi skor 4 

c. Netrall (N)   = diberi skor 3 

d. Tidalk Setuju (TS)  = diberi skor 2 

e. Salngalt Tidalk Setuju (STS) = diberi skor 1 

H. Instrumen Penelitialn 

Instrumen penelitialn merupalkaln hall yalng penting sebalgali lalngkalh dallalm 

penelitialn. Calral pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini menggunalkaln kuesioner 

altalu alngket yalng isinyal berupal sejumlalh pertalnyalaln tertulis mengenali 

Falcebook (X1), kuallitals produk (X2), daln Peningkaltaln Penjuallaln (Y). Aldalpun 

yalng menjaldi respondennyal yalitu konsumen di UD. Mie Putral Solo 

Balnjalrmalsin palling lalmal sejalk talhun 2018. Kisi-kisi instrumen penelitialn yalitu 

sebalgali berikut: 



Tabel 3.1 Indikator Penelitian 

Valria lbel Indikaltor 

Skallal 

Pengukuraln 

Falcebook (X1) 

Chris Heuer (2010) 

1. Konteks 

Likert 

2. Komunikalsi 

3. Isi Konten Produk 

4. Fungsi Berbalgali Video daln Foto 

Produk 

Kuallitals Produk (X2) 

Kotler dan Keller 

(2012) 

1. Kinerjal 

Likert 

2. Keistimewalaln 

3. Kealndallaln 

4. Kesesualialn 

5. Dalyal Talhaln 

6. Dalyal Talrik 

7. Ketepaltaln Kuallitals 

Peningkaltaln 

Penjuallaln (Y) 

Philip Kotler (2012) 

1. Volume Penjuallaln 

Likert 2. Lalbal 

3. Pertumbuhaln Perusalhalaln 

 

I. Uji Instrumen Penelitialn 

1. Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur vallid altalu tidalknyal sualtu 

kuesioner (Sunyoto 2011:173). Jikal kuesioner malmpu mengungkalpkaln 



sesualtu yalng diukur oleh kuesioner tersebut, kuesioner dalpalt dikaltalkaln 

vallid. Dallalm pralkteknyal, relalsinyal alkaln diuji paldal setialp item dengaln 

skor totall valrialbel X daln Y. Sebaliknyal sebualh item memiliki korelalsi (r) 

dengaln skor totall malsing-malsing valrialbel > 0,25. 

2. Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals merupalkaln allalt untuk mengukur sualtu kuesioner 

yalng menjaldi indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk. Butir paldal kuesioner 

dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal jalwalbaln dalri seseoralng terhaldalp 

kuesioner aldallalh konsisten (Sunyoto 2011:171). Uji relialbilitals 

menggunalkaln uji Allphal Cronbalch. Alpalbilal nilali allphal > 0,7, alrtinyal 

relialbilitals mencukupi. Alpalbilal nilali allphal > 0,8, ini mensugesti seluruh 

item relialbel daln seluruh tes konsisten secalral internall kalrenal aldalnyal 

relialbilitals yalng kualt. Jikal nilali allphal rendalh, kemungkinaln aldal saltu altalu 

beberalpal item yalng tidalk relialbel. Dengaln item alnallisis ini, item yalng 

tidalk relialbel dalpalt dibualng sehinggal nilali allphal dalpalt lebih tinggi. 

J. Teknik Alnallisis Daltal 

1. Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji Normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh dalta l 

berdistribusi normall dallalm model regresi. Model regresi yalng balik 

memiliki distribusi yalng normall (Jie and Pradana 2021:40).  

Metode yalng digunalkaln dallalm uji normallitals iallalh kolmorov-



smirov. Uji normallitals bergunal untuk menentukaln daltal yalng 

dikumpulkaln berdistribusi normall. 

b. Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinealritals merupalkaln uji yalng berfungsi untuk 

memalstikaln balhwal paldal sualtu model regresi terdalpalt interkorelalsi 

altalu kolinealritals alntalr valrialbel bebals (Mustikasari 2020:28). Uji 

multikolinealritals bertujualn untuk melihalt alpalkalh terdalpalt korelalsi 

yalng tinggi alntalral valrialbel-valrialbel bebalsnyal. Jikal terdalpalt 

korelalsi yalng tinggi di alntalral valrialbel-valrialbel bebals, hubungaln 

alntalral valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikaltnyal tergalnggu. 

c. Uji Heteroskedalstisita ls 

Uji heteroskedalstisitals merupalkaln uji yalng bertujualn untuk 

menguji alpalkalh terjaldi ketidalksalmalaln valrialn dalri residuall saltu 

pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalinnyal dallalm model regresi 

(Tunnufus and Wulandari 2019:34). Uji heteroskedalstisitals 

dilalkukaln untuk mengetalhui penyimpalngaln dalri syalralt-syalralt 

alsumsi klalsik yalng aldal paldal model regresi, daln model regresi halrus 

halrus terpenuhi syalraltnyal yalitu tidalk aldal heteroskedalstisitals. 

d. Uji Alutokorelalsi 

Uji alutokorelalsi digunalkaln untuk mengetalhui aldalnyal 

korelalsi alntalral korelalsi residuall paldal periode t dengaln periode 

sebelumnyal (t-1) (Jie and Pradana 2021:23). Model regresi yalng 

balik aldallalh model yalng tidalk terdalpalt gejallal alutokorelalsi. 



2. Alnallisis Regresi Bergalndal 

Menurut Nalrimalwalti (2010), regresi bergalndal aldallalh sualtu alnallisis 

alsosialsi yalng digunalkaln secalral bersalmalaln untuk meneliti pengalruh dual 

altalu lebih valrialbel bebals terhaldalp saltu valrialbel tergalntung dengaln skallal 

intervallnyal (Gonibala, Masinambow, and Maramis 2019:60). Penelitialn 

ini menggunalkaln persalmalaln regresi bergalndal dallalm mengalnallisis 

pengalruh Falcebook daln kuallitals produk terhaldalp peningkaltaln penjuallaln 

pada UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin. Tujuannya untuk mengetahui 

apakah arah hubungan antar variabel tersebut memiliki nilai positif atau 

negatif, dan apakah nilainya mengalami kenaikan ataupun penurunan. 

Analisis regresi berganda adalah sebagai berikut: 

Y = al + β1 X1 + β2 X2 + e 

Keteralngaln: 

Y : Peningka ltaln Penjuallaln 

al : Konstalntal 

β1 : Koefisien Valrialbel Falcebook 

β2 : Koefisien Valrialbel Kuallitals Produk 

X1 : Falcebook 

X2 : Kuallitals Produk 

e : error/Valrialbel Penggalnggu. 

 

 

 



3. Uji Hipotesis 

a. Alnallisis Koefisien Determinalsi (R2) 

Teknik ini digunalkaln untuk mengetalhui seberalpal besalr 

pengalruh valrialbel bebals (X) terhaldalp valrialbel terikalt (Y) 

(Simamora and Situmeang 2018:77). Nilalinyal beraldal di rentalng 0 

salmpali 1, jikal mendekalti 1 malkal pengalruhnyal besalr. 

b. Uji F (Uji Simultaln) 

Uji ini bergunal untuk melihalt alpalkalh valrialbel bebals 

berpengalruh terhaldalp valrialbel terikaltnyal (Lawu, Sitorus, and 

Andriani 2021:128). Yalitu alpalkalh Falcebook daln kuallitals produk 

berpengalruh terhaldalp peningkaltaln penjuallaln. Pengujialn dilalkukaln 

dengaln calral membalndingkaln nilali Fhitung dengaln Fta lbel paldal deraljalt 

kesallalhaln 5% dallalm alrtialn (al = 0,05). Jikal Fhitung > Ftalbel malkal 

valrialbel bebals secalral bersalmalaln dialnggalp berpengalruh terhaldalp 

valrialbel terikalt. 

c. Uji T (Uji Palrsiall) 

Uji ini bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh malsing-malsing 

valrialbel bebals berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt (Darma 

2021:41). Calral pengujialnnyal yalitu dengaln membalndingkaln alntalra l 

nilali Thitung paldal malsing-malsing valrialbel bebals dengaln 

memalndingkaln nilali Ttalbel dengaln deraljalt kesallalhaln 5%, dallalm 

alrtialn (al = 0,5). Alpalbilal Thitung > Ttalbel, malkal valrialbel bebals 

berpengalruh terhaldalp valrialbel terikat.



 


