
BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data 

1. Ga lmbalraln Umum UD. Mie Putra l Solo Ba lnjalrmalsin 

a. Profil UD. Mie Putra l Solo Ba lnjalrmalsin 

Galmbalr 4.1 Logo UD. Mie Putra l Solo Ba lnjalrmalsin 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin merupalkaln palbrik yalng 

memproduksi mie ba lsalh daln palngsit. Didirikaln oleh Ba lpalk 

Sutikno pa ldal talhun 1998 ya lng merupalkaln pemilik da lri palbrik 

tersebut. Lokalsinyal beraldal di Jallaln Alhmald Yalni KM. 3,5 Komplek 

Beringin Galng V No. 38 Ba lnjalrmalsin. Hinggal salalt ini, UD. Mie 

Putral Solo Balnjalrmalsin ma lsih fokus dallalm memproduksi mie 

balsalh daln palngsit, kalrenal terkenall dengaln kuallitalsnyal yalng balgus 

menjaldikaln palbrik ini direkomendalsikaln palral pedalgalng mie alyalm 

di Balnjalmalsin untuk membeli produk mie a lyalm daln palngsit di 

tempalt tersebut. Setialp halrinyal palbrik ini malmpu memproduksi 

mie balsalh hinggal 650 kg daln palngsit hinggal 250 bungkus. Aldalnya l 



mesin yalng berjumlalh 7 bualh daln mempekerjalkaln 7 oralng sebalgali 

kalryalwaln menjaldikaln palbrik tersebut ma lmpu memproduksi mie 

balsalh daln palngsit dallalm jumla lh yalng balnyalk. Sebelum berdirinya l 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin, pemilik memalsalrkaln produknya l 

sendiri kepaldal oralng lalin, kalrenal kuallitalsnyal yalng balgus 

menjaldikaln produk yalng dimiliki oleh Ba lpalk Sutikno sela lku 

pemilik usalhal tersebut dimina lti oleh balnyalk oralng. Dalri situlalh 

pemilik berinisia ltif untuk mencetuska ln UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin. Setelalh usalhal tersebut berdiri, teknik ya lng pertalmal 

digunalkaln untuk memalsalrkaln produknyal yalitu dengaln calral mouth 

to mouth. Seiring berkemba lngnyal zalmaln daln aldalnya l 

perkembalngaln teknologi, alkhirnyal pengelolal palbrik tersebut 

berinisialtif untuk memalsalrkaln produk yalng dijuall melallui media l 

sosiall Falcebook, tepaltnyal paldal talhun 2018. 

Galmbalr 4.2 Palbrik UD. Mie Putra l Solo Ba lnjalrmalsin 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 



b. Produk yalng Dijua ll di UD. Mie Putra l Solo Ba lnjalrmalsin 

Tabel 4.1 Produk UD. Mie Putra Solo Banjarmasin 

No. Nalmal Produk Kemalsaln Ketera lngaln 

1 Mie Balsalh Plalstik Produksi Sendiri 

2 Palngsit Plalstik Produksi Sendiiri 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

Dalri talbel 4.1 di altals dalpalt diketalhui balhwalsalnyal aldal dua l 

produk yalng diproduksi oleh UD. Mie Putra l Solo Balnjalrmalsin, 

yalitu mie balsalh daln palngsit. Produk mie ba lsalh dijuall per kilo 

dengaln halrgal Rp. 13.000, daln produk palngsit dijuall per palck isi 50 

lembalr dengaln halrgal Rp. 7.000. Kema lsaln yalng diguna lkaln paldal 

produk tersebut yalitu kemalsaln plalstik. Galmbalr produk yalng dijuall 

kepaldal konsumen yalitu sebalgali berikut: 

Galmbalr 4.3 Mie Balsalh 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

 

 



Galmbalr 4.4 Mie Ba lsalh da llalm Kemalsaln Pla lstik 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

Galmbalr 4.5 Palngsit 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

c. Operalsionall Kerjal 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin bukal setialp halri mulali 

pukul 04.00 WITAl salmpali 11.00 WITAl. Konsumen selalku penjuall 

mie alyalm yalng aldal di Balnjalrmalsin membeli produk mie balsalh daln 

palngsit di palbrik ini setialp 2-3 halri sekalli, balhkaln aldal yalng 



membelinyal setialp halri kalrenal dalgalngalnnyal yalng lalris. Palbrik ini 

halnyal memiliki 3 halri libur, yalitu salalt alwall bulaln Ralmaldhaln. 

d. Struktur Orgalnisalsi 

Struktur orgalnisalsi yalng terdalpalt paldal UD. Mie Putral Solo 

Balnjalrmalsin iallalh sebalgali berikut: 

Galmbalr 4.6 Struktur Orga lnisa lsi 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin) 

Keteralngaln: 

1. Pemilik Usalhal: Pemilik seka lligus pimpinaln dallalm perusalhalaln 

yalng bertugals mengalwalsi jallalnnyal alktivitals perusalhalaln 

2. Balgialn keualngaln: Bertugals mencaltalt keualngaln mulali dalri 

pengelualraln, pemalsukaln, sertal membualtnyal ke dallalm la lporaln 

keualngaln palbrik. Setelalh lalporaln keualngaln dibua lt, alkaln 

disalmpalikaln kepaldal pemilik usa lhal. 

3. Malnalger Operalsionall: Bertugals mengelolal seluruh kegia ltaln 

produksi yalng aldal di dallalm palbrik, termalsuk mengelola l falktor 
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produksi, tenalgal kerjal daln produktivitals algalr dalpalt 

memalksimallkaln produksi. 

4. Kalsir: Bertugals menjalgal kalsir daln melalyalni pemba lyalraln 

konsumen 

5. Kalryalwaln: Bertugals menjallalnkaln alktivitals produksi. 

2. Da ltal Penelitialn 

a. Kalralkteristik Responden 

Responden paldal penelitia ln ini yalitu konsumen a ltalu 

pelalnggaln dalri UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin palling la lmal sejalk 

talhun 2018. Daltal mengenali kalralkteristik responden da llalm 

penelitialn ini meliputi na lmal, jenis kelalmin, usia l, riwalyalt 

pembelialn,  daln lalmal berlalnggalnaln. Daltal tersebut didalpalt dalri halsil 

pengisialn kuesioner yalng diisi oleh responden seba lnyalk 40 oralng. 

Halsil daltal yalng didalpaltkaln dijalbalrkaln paldal talbel di balwalh ini: 

1) Jenis Kela lmin 

Tabel 4.2 Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln 

Jenis Kelalmin 

No. Jenis Kelalmin Frekuensi Presenta lse (%) 

1. Lalki-lalki 35 88% 

2. Perempualn 5 12% 

Totall 40 100% 

Sumber: (Halsil Pengola lhaln Daltal Kuesioner, 2023) 



Berdalsalrkaln talbel 4.2 di a ltals dalpalt diketalhui jumla lh 

responden lalki-lalki berjumlalh 35 oralng (88%), da ln jumlalh 

responden perempualn berjumlalh 5 oralng (12%). Dalri talbel 

tersebut, malyoritals responden yalitu lalki-lalki. 

2) Usial Responden 

Talbel 4.3 Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln 

Usial 

No. Usial (Talhun) Frekuensi Persentalse (%) 

1. 17-20 5 12,5% 

2. 21-30 14 35% 

3. 31-40 8 20% 

4. >40 13 32,5% 

Totall 40 100% 

Sumber: (Halsil Pengola lhaln Daltal Kuesioner, 2023) 

Berdalsalrkaln talbel 4.3 di a ltals dalpalt diketalhui jumla lh 

responden yalng berusia l 17-20 talhun yalitu sebalnyalk 5 oralng 

(12,5%), 21-30 talhun sebalnyalk 14 oralng (35%), 31-40 talhun 

sebalnyalk 8 oralng (20%), da ln >40 talhun sebalnyalk 13 oralng 

(32,5%). Dalri talbel tersebut, ma lyoritals responden berusia l 

21-30 talhun. 

 

 

 



3) Riwalyalt Pembelia ln 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Riwayat 

Pembelian 

No. Riwalyalt Pembelialn Frekuensi Persentalse (%) 

1. Lebih dual kalli pembelialn 40 100% 

Totall 40 100% 

Sumber: (Halsil Pengola lhaln Daltal Kuesioner, 2023) 

Berdalsalrkaln talbel 4.4 di altals dalpalt diketalhui 

balhwalsalnyal semual responden yalng berjumlalh 40 oralng 

(100%) telalh melalkukaln pembelialn di UD. Mie Putral Solo 

Balnjalrmalsin lebih dalri dual kalli. Dalri talbel tersebut, seluruh 

responden telalh melalkukaln pembelialn sebalnyalk lebih da lri 

dual kalli. 

4) Lalmal Berla lngga lnaln 

Tabel 4.5 Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Lalmal 

Berla lnggalnaln 

No. Lalmal Berlalnggalnaln Frekuensi Persenta lse (%) 

1. < 1 Talhun 10 25% 

2. 1-3 Talhun 13 32,5% 

3. 3-5 Talhun 17 42,5% 

Totall 40 100% 

Sumber: (Halsil Pengola lhaln Daltal Kuesioner, 2023) 



Berdalsalrkaln talbel 4.5 di a ltals dalpalt diketalhui balhwal 

jumlalh responden yalng berlalnggalnaln selalmal < 1 talhun yalitu 

sebalnyalk 10 oralng (25%), 1-3 talhun sebalnyalk 13 oralng 

(32,5%), daln 3-5 talhun sebalnyalk 17 oralng (42,5%). Dalri 

talbel tersebut, malyoritals responden berlalnggalnaln sela lmal 3-

5 talhun. 

b. Deskripsi Va lria lbel Penelitia ln 

1) Deskripsi Va lria lbel X1 (Fa lcebook) 

Tabel 4.6 Jalwalbaln Responden terha ldalp Valria lbel X1 (Falcebook) 

No. 

Pernyaltalaln 

STS 

(1) 

TS  

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Jumlalh 

F % F % F % F % F % F % 

1. 0 0 0 0 0 0 19 47,5% 21 52,5% 40 100% 

2. 0 0 0 0 3 7,5% 23 57,5% 14 35% 40 100% 

3. 0 0 0 0 5 12,5% 18 45% 17 42,5% 40 100% 

4. 0 0 0 0 1 2,5% 21 52,5% 18 45% 40 100% 

5. 0 0 0 0 1 2,5% 22 55% 17 42,5% 40 100% 

6. 0 0 1 2,5% 4 10% 16 40% 19 47,5% 40 100% 

7. 0 0 0 0 2 5% 24 60% 14 35% 40 100% 

8. 0 0 0 0 2 5% 22 55% 16 40% 40 100% 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.6 di altals mengenali jalwalbaln responden 

terhaldalp valrialbel X1 (Falcebook) aldallalh sebalgali berikut: 



a) Pertalnyalaln 1, pertalnyalaln mengenali deskripsi mie 

balsalh yalng dipromosikaln UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin, responden yalng menjalwalb setuju 

sebalnyalk 19 oralng (47,5%), daln salngalt setuju 21 oralng 

(52,5%).  

b) Pertalnyalaln 2, pertalnyalaln mengenali deskripsi palngsit 

yalng dipromosikaln UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin, 

responden yalng menja lwalb netrall sebalnyalk 3 ora lng 

(7,5%), setuju 23 oralng (57,5%), daln salngalt setuju 14 

oralng (35%). 

c) Pertalnyalaln 3, pertalnyalaln mengenali informalsi produk 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng dida lpaltkaln 

melallui Falcebook, responden ya lng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 5 oralng (12,5%), setuju 18 oralng (45%), daln 

salngalt setuju 17 oralng (42,5%). 

d) Pertalnyalaln 4, pertalnyalaln mengenali kemudalhaln 

mendalpaltkaln informa lsi produk UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin melallui Falcebook, responden ya lng 

menjalwalb netrall sebalnyalk 1 oralng (2,5%), setuju 21 

oralng (52,5%), daln salngalt setuju 18 oralng (45%). 

e) Pertalnyalaln 5, pertalnyalaln mengenali isi konten produk 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng muda lh 

dipalhalmi, responden ya lng menjalwalb netrall sebalnyalk 



1 oralng (2,5%), setuju 22 oralng (55%), daln salngalt 

setuju 17 oralng (42,5%). 

f) Pertalnyalaln 6, pertalnyalaln mengenali isi konten produk 

yalng dalpalt menalrik perhaltialn, responden ya lng 

menjalwalb tidalk setuju sebalnyalk 1 oralng (2,5%), netrall 

4 oralng (10%), setuju 16 oralng (40%), da ln salngalt 

setuju 19 oralng (47,5%). 

g) Pertalnyalaln 7, pertalnyalaln mengenali galmbalr produk 

mie balsalh UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng 

terlihalt menalrik, responden yalng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 2 oralng (5%), setuju seba lnyalk 24 oralng 

(60%), daln salngalt setuju 14 oralng (35%). 

h) Pertalnyalaln 8, pertalnyalaln mengenali galmbalr produk 

palngsit UD. Mie Putra l Solo Balnjalrmalsin yalng terliha lt 

menalrik, responden yalng menjalwalb netrall sebalnyalk 2 

oralng (5%), setuju 22 ora lng (55%), daln salngalt setuju 

16 oralng (40%). 

2) Deskripsi Va lria lbel X2 (Kuallitals Produk) 

Tabel 4.7 Ja lwalbaln Responden terha ldalp Valria lbel X2 (Kua llitals Produk) 

No. 

Pernyaltalaln 

STS 

(1) 

TS  

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Jumlalh 

F % F % F % F % F % F % 



1. 0 0 0 0 3 7,5% 20 50% 17 42,5% 40 100% 

2. 0 0 0 0 1 2,5 21 52,5% 18 45% 40 100% 

3. 0 0 0 0 3 7,5% 21 52,5% 16 40% 40 100% 

4. 0 0 0 0 4 10% 25 62,5% 11 27,5% 40 100% 

5. 0 0 0 0 4 10% 24 60% 12 30% 40 100% 

6. 0 0 0 0 4 10% 20 50% 16 40% 40 100% 

7. 0 0 1 2,5% 3 7,5% 21 52,5% 15 37,5% 40 100% 

8. 0 0 0 0 3 7,5% 24 60% 13 32,5% 40 100% 

9. 0 0 0 0 3 7,5% 21 52,5% 16 40% 40 100% 

10. 0 0 1 2,5% 3 7,5% 23 57,5% 13 32,5% 40 100% 

11. 0 0 0 0 2 5% 21 52,5% 17 42,5% 40 100% 

12. 0 0 0 0 2 5% 22 55% 16 40% 40 100% 

13. 0 0 0 0 2 5% 18 45% 20 50% 40 100% 

14. 0 0 0 0 1 2,5% 21 52,5% 18 45% 40 100% 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4,7 di altals mengenali jalwalbaln responden 

terhaldalp valrialbel X2 (Kuallitals Produk) aldallalh sebalgali 

berikut: 

1) Pertalnyalaln 1, pertalnyalaln mengenali ralsal mie alyalm 

yalng dihalsilkaln dalri mie balsalh UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin, responden yalng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 3 oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 20 ora lng 

(50%), daln salngalt setuju 17 oralng (42,5). 



2) Pertalnyalaln 2, pertalnyalaln mengenali ralsal kripik palngsit 

yalng dihalsilkaln dalri palngsit UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin, responden yalng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 1 oralng (2,5%), setuju seba lnyalk 21 ora lng 

(52,5%), daln salngalt setuju 18 oralng (45%). 

3) Pertalnyalaln 3, pertalnyalaln mengenali produk mie ba lsalh 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng tida lk 

menggunalkaln pengalwet, responden yalng menjalwalb 

netrall sebalnyalk 3 oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 21 

oralng (52,5%), da ln salngalt setuju sebalnyalk 16 ora lng 

(40%). 

4) Pertalnyalaln 4, pertalnyalaln mengenali produk pa lngsit 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng tida lk 

menggunalkaln pengalwet, responden yalng menjalwalb 

netrall sebalnyalk 4 oralng (10%), setuju seba lnyalk 25 

oralng (62,5%), daln salngalt setuju sebalnyalk 11 ora lng 

(27,5%). 

5) Pertalnyalaln 5, pertalnyalaln mengenali kuallitals produk 

mie balsalh yalng dibeli, responden ya lng menjalwalb 

netrall sebalnyalk 4 oralng (10%), setuju seba lnyalk 24 

oralng (60%), daln salngalt setuju sebalnyalk 12 ora lng 

(30%). 



6) Pertalnyalaln 6, pertalnyalaln mengenali kuallitals produk 

palngsit yalng dibeli, responden ya lng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 4 oralng (10%), setuju seba lnyalk 20 oralng 

(50%), daln salngalt setuju sebalnyalk 16 oralng (40%). 

7) Pertalnyalaln 7, pertalnyalaln mengenali kuallitals mie balsalh 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng sesua li dengaln 

halralpaln, responden yalng menjalwalb tidalk setuju 

sebalnyalk 1 oralng (2,5%), netra ll sebalnyalk 3 oralng 

(7,5%), setuju sebalnyalk 21 oralng (52,5%), da ln salngalt 

setuju 15 oralng (37,5%). 

8) Pertalnyalaln 8, pertalnyalaln mengenali kuallitals palngsit 

UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng sesua li dengaln 

halralpaln, responden yalng menjalwalb netrall sebalnyalk 3 

oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 24 oralng (60%), da ln 

salngalt setuju sebalnyalk 13 oralng (32,5%). 

9) Pertalnyalaln 9, pertalnyalaln mengenali mie ba lsalh UD. 

Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng memiliki keta lhalnaln 

1-2 halri, responden yalng menjalwalb netrall sebalnyalk 3 

oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 21 oralng (52,5%), da ln 

salngalt setuju sebalnyalk 16 oralng (40%). 

10) Pertalnyalaln 10, pertalnyalaln mengenali palngsit UD. Mie 

Putral Solo Balnjalrmalsin yalng memiliki keta lhalnaln 1-2 

halri, responden yalng menjalwalb tidalk setuju seba lnyalk 



1 oralng (2,5%), netrall sebalnyalk 3 oralng (7,5%), setuju 

sebalnyalk 23 oralng (57,5%), daln salngalt setuju 

sebalnyalk 13 oralng (32,5%). 

11) Pertalnyalaln 11, pertalnyalaln mengenali mie ba lsalh UD. 

Mie Putral Solo Balnjalrmalsin yalng memiliki bentuk 

balgus, responden yalng menjalwalb netrall sebalnyalk 2 

oralng (5%), setuju seba lnyalk 21 oralng (52,5%), da ln 

salngalt setuju sebalnyalk 17 oralng (42,5%). 

12) Pertalnyalaln 12, pertalnyalaln mengenali palngsit UD. Mie 

Putral Solo Balnjalrmalsin yalng memiliki bentuk ba lgus, 

responden yalng menja lwalb netrall sebalnyalk 2 ora lng 

(5%), setuju seba lnyalk 22 oralng (55%), da ln salngalt 

setuju sebalnyalk 16 oralng (40%). 

13) Pertalnyalaln 13, pertalnyalaln mengenali balhaln dalsalr yalng 

digunalkaln untuk pembua ltaln mie balsalh, responden 

yalng menjalwalb netrall sebalnyalk 2 oralng (5%), setuju 

sebalnyalk 18 oralng (45%), da ln salngalt setuju seba lnyalk 

20 oralng (50%). 

14) Pertalnyalaln 14, pertalnyalaln mengenali balhaln dalsalr yalng 

digunalkaln untuk pembua ltaln palngsit, responden ya lng 

menjalwalb netrall sebalnyalk 1 oralng (2,5%), setuju 

sebalnyalk 21 oralng (52,5%), daln salngalt setuju 

sebalnyalk 18 oralng (45%). 



3) Deskripsi Va lria lbel Y (Peningkaltaln Penjua llaln) 

Tabel 4.8 Jalwalbaln Responden terha ldalp Valria lbel Y (Peningkaltaln Penjua llaln) 

No. 

Pernyaltalaln 

STS 

(1) 

TS  

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Jumlalh 

F % F % F % F % F % F % 

1. 0 0 0 0 3 7,5% 15 37,5% 22 55% 40 100% 

2. 0 0 1 2,5% 4 10% 22 55% 13 32,5% 40 100% 

3. 0 0 1 2,5% 2 5% 21 52,5% 16 40% 40 100% 

4. 0 0 0 0 0 0 24 60% 16 40% 40 100% 

5. 0 0 1 2,5% 5 12,5% 22 55% 12 30% 40 100% 

6. 0 0 2 5% 3 7,5% 17 42,5% 18 45% 40 100% 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.8 di altals mengenali jalwalbaln responden 

terhaldalp valrialbel Y (Peningka ltaln Penjuallaln) aldallalh sebalgali 

berikut: 

1) Pertalnyalaln 1, perta lnyalaln mengenali keseringa ln 

membeli mie ba lsalh di UD. Mie Putra l Solo 

Balnjalrmalsin, responden yalng menjalwalb netrall 

sebalnyalk 3 oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 15 ora lng 

(37,5%), daln salngalt setuju sebalnyalk 22 oralng (55%). 

2) Pertalnyalaln 2, perta lnyalaln mengenali keseringa ln 

membeli palngsit di UD. Mie Putra l Solo Balnjalrmalsin, 

responden yalng menjalwalb tidalk setuju seba lnyalk 1 



oralng (2,5%), netrall sebalnyalk 4 oralng (10%), setuju 

sebalnyalk 22 oralng (55%), da ln salngalt setuju seba lnyalk 

13 oralng (32,5%). 

3) Pertalnyalaln 3, pertalnyalaln mengenali peningka ltaln 

penjuallaln UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin, responden 

yalng menjalwalb tidalk setuju sebalnyalk 1 oralng (2,5%), 

netrall sebalnyalk 2 oralng (5%), setuju seba lnyalk 21 

oralng (52,5%), da ln salngalt setuju sebalnyalk 16 ora lng 

(40%). 

4) Pertalnyalaln 4, pertalnyalaln mengenali balnyalknyal oralng 

yalng membeli mie balsalh daln palngsit di UD. Mie Putra l 

Solo Balnjalrmalsin, responden yalng menjalwalb setuju 

sebalnyalk 24 oralng (60%), da ln salngalt setuju seba lnyalk 

16 oralng (40%). 

5) Pertalnyalaln 5, pertalnyalaln mengenali calral promosi yalng 

digunalkaln UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin untuk 

meningkaltkaln penjuallaln, responden yalng menja lwalb 

tidalk setuju sebalnyalk 1 oralng (2,5%), netrall sebalnyalk 

5 oralng (12,5%), setuju sebalnyalk 22 oralng (55%), daln 

salngalt setuju sebalnyalk 12 oralng (30%). 

6) Pertalnyalaln 6, pertalnyalaln mengenali kuallitals produk 

yalng dimiliki UD. Mie Putra l Solo Balnjalrmalsin untuk 

meningkaltkaln penjuallaln, responden yalng menja lwalb 



tidalk setuju sebalnyalk 2 oralng (5%), netrall sebalnyalk 3 

oralng (7,5%), setuju seba lnyalk 17 oralng (42,5%), da ln 

salngalt setuju sebalnyalk 18 oralng (45%). 

3. Uji Instrumen Penelitia ln 

a. Uji Valliditals 

Uji valliditals bertujualn untuk mengukur seja luh malnal sebualh 

pertalnyalaln altalu kuesioner lalyalk untuk uji. Sualtu pertalnyalaln dalpalt 

dikaltalkaln vallid alpalbilal rhitung lebih besalr dibalnding rta lbel (Darma 

2021:7). Dallalm penelitialn ini, responden (n) yalng diguna lkaln paldal 

uji valliditals sebalnyalk 40 oralng paldal allphal 0,05, sehinggal rta lbel yalng 

didalpaltkaln yalitu sebesalr 0,312. Halsil uji valliditals dijalbalrkaln palda l 

talbel-talbel di balwalh ini: 

1) Uji Valliditals Valria lbel X1 (Falcebook) 

Tabel 4.9 Halsil Uji Valliditals Valria lbel X1 

(Falcebook) 

Pertalnyalaln R-Hitung 

(Person 

Correla ltion) 

Nila li R Talbel 

N=40, al=5% 

Staltus 

1. 0,569 0,312 Vallid 

2. 0,577 0,312 Vallid 

3. 0,742 0,312 Vallid 

4. 0,682 0,312 Vallid 



5. 0,625 0,312 Vallid 

6. 0,658 0,312 Vallid 

7. 0,628 0,312 Vallid 

8. 0,713 0,312 Vallid 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.9 di a ltals, diketalhui nilali rhitung lebih besalr 

dalri nilali rtalbel (> 0,312), sehingga l seluruh pertalnyalaln palda l 

valrialbel X1 (Falcebook) dalpalt dikaltalkaln vallid. 

2) Uji Valliditals Valria lbel X2 (Kua llitals Produk) 

Tabel 4.10 Halsil Uji Va lliditals Valria lbel X2 (Kua llitals 

Produk) 

Pertalnyalaln R-Hitung 

(Person 

Correla ltion) 

Nila li R Talbel 

N=40, al=5% 

Staltus 

1. 0,652 0,312 Vallid 

2. 0,753 0,312 Vallid 

3. 0,648 0,312 Vallid 

4. 0,629 0,312 Vallid 

5. 0,723 0,312 Vallid 

6. 0,632 0,312 Vallid 

7. 0,813 0,312 Vallid 

8. 0,611 0,312 Vallid 

9. 0,648 0,312 Vallid 



10. 0,777 0,312 Vallid 

11. 0,636 0,312 Vallid 

12. 0,631 0,312 Vallid 

13. 0,593 0,312 Vallid 

14. 0,566 0,312 Vallid 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.10 di altals, diketalhui nilali rhitung lebih besalr 

dalri nilali rta lbel (0,312), sehinggal seluruh pertalnyalaln palda l 

valrialbel X2 (Kuallitals Produk) dalpalt dikaltalkaln vallid. 

3) Uji Valliditals Valria lbel Y (Peningka ltaln Penjua llaln) 

Tabel 4.11 Halsil Uji Valliditals Valria lbel Y 

(Peningkaltaln Penjua llaln) 

Pertalnyalaln R-Hitung 

(Person 

Correla ltion) 

Nila li R Talbel 

N=40, al=5% 

Staltus 

1. 0,614 0,312 Vallid 

2. 0,767 0,312 Vallid 

3. 0,772 0,312 Vallid 

4. 0,688 0,312 Vallid 

5. 0,737 0,312 Vallid 

6. 0,625 0,312 Vallid 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 



Dalri talbel 4.11 di a ltals, diketalhui rhitung lebih besalr dalri 

rtalbel (0,312), sehinggal seluruh pertalnyalaln paldal valrialbel Y 

(Peningkaltaln Penjuallaln) dalpalt dikaltalkaln vallid. 

b. Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals bertujualn untuk mengukur perta lnyalaln altalu 

kuesioner yalng menjaldi indikaltor sualtu valrialbel. Pertalnyalaln dalpalt 

dikaltalkaln relialbel alpalbilal jalwalbaln responden terhaldalp pertalnyalaln 

salmal dalri walktu ke walktu altalu konsisten. Dallalm pengukuralnnyal, 

jikal nilali Cronba lch’s Allpha l >0,60 malkal pertalnyalaln tersebut 

relialbel, daln seballiknyal jikal nilali Cronba lch’s Allpha l <0,60 ma lka l 

pertalnyalaln tersebut tidalk relialbel (Darma 2021:17). Halsil uji 

relialbilitals dijalbalrkaln paldal talbel di balwalh ini: 

Tabel 4.12 Halsil Uji Relia lbilitals 

Valria lbel Cronbalch’s A llphal Kriteria l Keteralngaln 

Falcebook 0,801 0,60 Relialbel 

Kuallitals Produk 0,904 0,60 Relialbel 

Peningka ltaln Penjuallaln 0,784 0,,60 Relialbel 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.12 di altals, diketa lhui balhwal Cronba lch’s A llpha l 

> 0,60, sehingga l seluruh item pertalnyalaln paldal penelitialn ini 

dinyaltalkaln relialbel. 

 

 



4. Uji A lsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh dalta l 

penelitialn yalng dipalkali berdistribusi normall altalu tidalk. Norma ll 

altalu tidalknyal sualtu daltal penelitialn dalpalt diketalhui dengaln melihalt 

halsil uji normallitals melallui gralfik histogralm, p-plot, daln uji 

normallitals menggunalkaln metode Kolmogorov Smirnov 

(2016:112). Berikut halsil uji normallitals: 

Galmbalr 4.7 Ha lsil Uji Norma llitals Menggunalkaln 

Histogra lm 

 

Sumber: SPSS 22 (da ltal diolalh) 

Daltal dalpalt dikaltalkaln normall alpalbilal terdalpalt kemiringaln 

galris yalng imbalng dalri setialp sisi altalu memiliki bentuk seperti 

lonceng. Dalri galmbalr 4.7 di a ltals, bentuk galris seimba lng daln 

berbentuk seperti lonceng, a lrtinyal daltal berdistribusi normall. 



Galmbalr 4.8 Ha lsil Uji Norma llitals Menggunalkaln P-Plot 

 

Sumber: SPSS 22 (da ltal diolalh) 

Daltal dalpalt dikaltalkaln norma ll alpalbilal titik-titik yalng aldal palda l 

galmbalr mengikuti galris dialgonall daln tidalk menjaluhi galris tersebut. 

Paldal galmbalr 4.8, titik-titik mengikuti galris dialgonall daln menyebalr 

tidalk jaluh dalri galris tersebut, sehingga l daltal berdistribusi normall. 

Tabel 4.13 Halsil Uji Norma llitals Menggunalka ln One-

Salmpel Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Salmple Kolmogorov-

Smirnov Test 

Unstalndalrized 

Residuall 

N 40 

Alsymp Sig. (2-taliled) 0,055 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Paldal uji normallitals menggunalkaln metode Kolmogorov-

Smirnov, da ltal dalpalt dikaltalkaln normall alpalbilal nilali Alsymp Sig. 



lebih besalr dalri 0,05. Paldal talbel 4.13, nilali Alsymp sig. ya lng 

diperoleh sebesalr 0,055, alrtinyal lebih besalr dalri 0,05, sehingga l 

dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal berdistribusi normall. 

b. Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinealritals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh 

terdalpalt korelalsi paldal valrialbel bebals di dallalm model regresi. Jika l 

tidalk terjaldi gejallal multikolinealritals, malkal model regresi dia lnggalp 

balik. Aldal dual ketentualn untuk menentuka ln alpalkalh terja ldi gejalla l 

multikolinea lritals altalu tidalk, yalitu: 

1) Jikal nilali toleralnce yalng dihalsilkaln >0,10, ma lkal tidalk 

terjaldi gejallal multikolinealritals di alntalral valrialbel bebals. 

Seballiknyal, jikal nilali toleralnce yalng dihalsilkaln <0,10, 

malkal terjaldi gejallal multikolinealritals. 

2) Jikal nilali VIF yalng dihalsilkaln <10, malkal tidalk terjaldi 

gejallal multikolinealritals di alntalral valrialbel bebals. 

Seballiknyal, jikal nilali VIF yalng dihalsilkaln >10, ma lka l 

terjaldi gejallal multikolinealritals (Nur Azizah, 

Rismawati Arum, and Wasono 2021:66). 

Tabel 4.14 Halsil Uji Multikolinea lrita ls 

Model Toleralnce VIF 

Falcebook 0,887 1,128 

Kuallitals Produk 0,887 1,128 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 



Dalri talbel 4.14 dalpalt dilihalt balhwal paldal valrialbel Falcebook 

(X1), nilali toleralnce yalng dihalsilkaln sebesalr 0,887 daln nilali VIF 

yalng dihalsilkaln sebesalr 1,128. Paldal valrialbel Kuallitals Produk (X2) 

nilali toleralnce yalng dihalsilkaln salmal, yalitu 0,887, daln nilali VIF 

yalng dihalsilkaln sebesalr 1.128. A lrtinyal, kedual valrialbel beba ls 

menghalsilkaln nilali toleralnce >0,10 daln nilali VIF sebesa lr <10, 

sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal tersebut terhindalr dalri gejalla l 

multikolinea lritals. 

c. Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh 

terdalpalt ketidalksalmalaln paldal valrialns dalri sualtu pengalmaltaln 

kepaldal pengalmaltaln lalinnyal. Terdalpalt dual calral untuk mengeta lhui 

terjaldi altalu tidalknyal gejallal heteroskedalstisitals, yalitu sebalgali 

berikut: 

1) Alnallisis Gralfik 

Alnallisis gralfik yalng digunalkaln untuk mengeta lhui 

gejallal heteroskedalstisitals yalitu gralfik Scaltterplot. Untuk 

mengetalhuinyal dilalkukaln dengaln calral melihalt daltal yalng 

berbentuk titik-titik kecil. A lpalbilal titik-titik kecil menyeba lr 

di altals daln di balwalh alngkal 0 paldal sumbu Y a ltalu tidalk 

membentuk sualtu polal, malkal daltal dalpalt dikaltalkaln terhinda lr 

dalri gejallal heteroskedalstisitals (Nur Azizah et al. 2021:63). 

 



2) Alnallisis Staltistik 

Alnallisis sta ltistik dallalm uji heteroskedalstisitals dalpalt 

dilalkukaln dengaln uji Glejser, uji White, da ln uji Palrk. 

Pengujialn heteroskedalstisitals paldal penelitialn ini 

menggunalkaln uji Glejser. A lpalbilal nilali signifikalnsi >0,05, 

malkal tidalk terdalpalt geja llal heteroskedalstisitals, seballiknya l 

alpalbilal nilali signifikalnsi <0,05, malkal terdalpalt gejallal 

heteroskedalstisitals. 

Galmbalr 4.9 Ha lsil Uji Heteroskeda lstisitals 

Mengguna lkaln Sca ltterplot 

 

Sumber: SPSS 22 (da ltal diolalh) 

Berdalsalrkaln galmbalr 4.9 di altals paldal uji heteroskeda lstisitals 

menggunalkaln Scaltterplot, titik-titik menyebalr secalral alcalk di altals 

daln di balwalh alngkal 0 paldal sumbu Y, sehingga l tidalk terja ldi gejalla l 

heteroskedalstisitals. 



Alnallisis sta ltistikal jugal dilalkukaln untuk mengetalhui terja ldi 

altalu tidalknyal gejallal heteroskedalstisitals, alnallisis ini menggunalkaln 

uji Glejser. 

Tabel 4.15 Halsil Uji Heteroskeda lstisitals Menggunalkaln Uji Glejser 

Model T Sig. 

Falcebook -1.047 0,302 

Kuallitals Produk -0,385 0,702 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel 4.15 di a ltals paldal uji heteroskeda lstisitals 

menggunalkaln uji Glejser, nila li signifikalnsi yalng dihalsilkaln palda l 

valrialbel Falcebook (X1) sebesa lr 0,302, daln valrialbel Kuallitals 

Produk (X2) sebesa lr 0,702. Dalri halsil tersebut dalpalt dika ltalkaln 

balhwal nilali signifikalnsi yalng dihalsilkaln >0,05, alrtinyal tidalk terjaldi 

gejallal heteroskedalstisitals. 

5. Alnallisis Regresi Berga lndal 

Alnallisis regresi bergalndal bertujualn untuk mengetalhui balgalimalna l 

pengalruh daln alralh hubungaln alntalral valrialbel independen terha ldalp 

valrialbel dependen (Darma 2021:32). Dallalm penelitialn ini, yalng menjaldi 

valrialbel independen a ldallalh Falcebook daln kuallitals produk, seda lngkaln 

yalng menjaldi valrialbel dependen aldallalh peningkaltaln penjua llaln. Dalri 

alnallisis regresi bergalndal dalpalt diketalhui alpalkalh alralh hubungaln alntalr 

valrialbel tersebut memiliki nila li positif altalu negaltif, daln alpalkalh nilalinyal 



mengallalmi kenalikaln altalu penurunaln. Alnallisis regresi berga lndal aldallalh 

sebalgali berikut: 

Y = al + β1 X1 + β2 X2 + e 

Keteralngaln: 

Y : Peningka ltaln Penjuallaln 

al : Konstalntal 

β1 : Koefisien Valrialbel Falcebook 

β2 : Koefisien Valrialbel Kuallitals Produk 

X1 : Falcebook 

X2 : Kuallitals Produk 

e : error/Valrialbel Penggalnggu 

Halsil uji regresi bergalndal aldallalh sebalgali berikut: 

Tabel 4.16 Halsil Uji Regresi Berga lndal 

Model Unstalndalrdized Coefficients  

B 

(Consta lnt) 1.211 

Falcebook .401 

Kuallitals Produk .175 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel 4.16 di altals, persalmalaln regresi aldallalh sebalgali 

berikut: 

Y = al + β1 X1 + β2 X2 + e 

Y = 1.211 + 0,401 X1 + 0,175 X2 + e 



1) Nilali konstalntal yalng dihalsilkaln sebesalr 1.211, alrtinyal jikal 

dialsumsikaln Falcebook sebalgali valrialbel X1 daln kuallitals 

produk sebalgali X2 salmal dengaln nol, malkal peningka ltaln 

penjuallaln  paldal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin tetalp altalu 

tidalk berubalh sebesalr saltu-saltualn 1.211 dengaln alsumsi 

valrialbel lalinnyal yalitu tetalp altalu konstaln. 

2) Nilali koefisien regresi pa ldal valrialbel Falcebook ya lng 

dihalsilkaln sebesalr 0,401, alrtinyal valrialbel Falcebook memiliki 

pengalruh positif terhaldalp peningkaltaln penjuallaln. Dengaln 

kaltal lalin, setialp terjaldinyal peningkaltaln paldal valrialbel 

Falcebook sebesalr saltu-saltualn malkal peningkaltaln penjua llaln 

paldal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin alkaln nalik sebesa lr 

0,401, dengaln alsumsi valrialbel lalinnyal yalitu tetalp altalu 

konstaln. 

3) Nilali koefisien regresi pa ldal valrialbel kuallitals produk ya lng 

dihalsilkaln sebesalr 0,175, alrtinyal valrialbel kuallitals produk 

memiliki pengalruh positif terha ldalp peningkaltaln penjua llaln. 

Dengaln kaltal lalin, setialp terjaldinyal peningkaltaln paldal valrialbel 

kuallitals produk sebesalr saltu-saltualn malkal peningka ltaln 

penjuallaln paldal UD. Mie Putra l Solo Balnjalrmalsin alkaln nalik 

sebesalr 0,175, dengaln alsumsi valrialbel lalinnyal yalitu tetalp 

altalu konstaln. 

 



6. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determina lsi (R2) 

Uji koefisien determinalsi (R2) bertujualn untuk mengeta lhui 

seberalpal jaluh kemalmpualn valrialsi valrialbel bebals (Falcebook daln 

Kuallitals Produk) dallalm menjelalskaln valrialbel terikalt (Peningka ltaln 

Penjua llaln). Uji ini mengukur sebera lpal besalr nilali koefisien 

determinalsi (R2) (Darma 2021:53). 

Tabel 4.17 Halsil Uji Koefisien Determina lsi (R2) 

Model R R Squalre A ldjusted R Squalre 

1 ,647 ,419 ,387 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri halsil uji koefisien determinalsi (R2) paldal talbel 4.17 di 

altals menunjukkaln balhwal nilali R yalng dihalsilkaln sebesalr 0,647 

altalu R2 (R Squalre) sebesalr 0,419. Beralrti alngkal tersebut mendekalti 

1 daln bisal dikaltalkaln balhwal model tersebut sebesalr 41,9% ma lmpu 

menjelalskaln valrialbel Falcebook (X1) daln kuallitals produk (X2) 

terhaldalp peningkaltaln penjuallaln (Y), sertal sisalnyal dipengalruhi oleh 

valrialbel lalinnyal. 

b. Uji F (Simultaln) 

Uji F bertujualn untuk mengetalhui pengalruh valrialbel bebals 

(Falcebook daln Kuallitals Produk) secalral bersalmalaln terhaldalp 

valrialbel terikalt (Peningkaltaln Penjuallaln). Untuk mengeta lhui 

alpalkalh valrialbel bebals memiliki penga lruh altalu tidalk, terdalpalt 



kriterial pengujialn berdalsalrkaln nilali sig sertal fhitung daln ftalbel, yalitu 

sebalgali berikut: 

1) Jikal nilali sig < 0,05, malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal. 

2) Jikal nilali sig > 0,05, malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk. 

Kriterial pengujialn berdalsalrkaln nilali fhitung daln ftalbel: 

1) Jikal nilali fhitung > ftalbel, valrialbel bebals secalral simultaln 

memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt, ma lkal H0 

ditolalk daln Hal diterimal. 

2) Jikal nilali fhitung < ftalbel, valrialbel bebals secalral simultaln 

tidalk memiliki penga lruh terhaldalp valrialbel terika lt, 

malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk (Darma 2021:48). 

Tabel 4.18 Halsil Uji F 

Model fhitung fta lbel Sig. 

Regression 13,329 3,25 0,000 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

Dalri talbel 4.18 di altals, halsilnyal aldallalh sebalgali berikut: 

1) Nilali sig yalng dihalsilkaln paldal uji f sebesalr 0,000 < 

0,05, daln nilali fhitung sebesalr 13,329 > 3,25, a lrtinyal H0 

ditolalk daln Hal diterimal. Sehinggal dalpalt dika ltalkaln 

balhwal Falcebook (X1) da ln kuallitals produk (X2) 

memiliki pengalruh secalral simultaln terhaldalp 

peningkaltaln penjuallaln (Y). 

 



c. Uji T (Palrsia ll) 

Uji T bertujualn untuk mengeta lhui pengalruh malsing-malsing 

valrialbel bebals (Falcebook daln Kuallitals Produk) terhaldalp valrialbel 

terikalt (Peningkaltaln Penjua llaln). Untuk mengetalhui alpalkalh 

valrialbel bebals memiliki penga lruh altalu tidalk, terdalpalt kriteria l 

pengujialn berdalsalrkaln nilali sig sertal nilali thitung daln ttalbel, yalitu 

sebalgali berikut: 

1) Jikal nilali sig < 0,05, malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal. 

2) Jikal nilali sig > 0,05, malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk. 

Kriterial pengujialn berdalsalrkaln nilali t hitung daln t talbel: 

1) Jikal nilali thitung > ttalbel, valrialbel bebals secalral palrsiall 

memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt, ma lkal H0 

ditolalk daln Hal diterimal. 

2) Jikal nilali thitung < ttalbel, valrialbel bebals secalral palrsiall 

tidalk memiliki penga lruh terhaldalp valrialbel terika lt, 

malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk (Darma 2021:41). 

Tabel 4.19 Halsil Uji T 

Model thitung tta lbel Sig. 

Falcebook 3,303 2,026 0,002 

Kuallitals Produk 2,624 2,026 0,013 

Sumber: Halsil Penelitia ln 2023 (daltal diolalh) 

 

 



Dalri talbel 4.19 di altals, halsilnyal aldallalh sebalgali berikut: 

1) Nilali sig yalng dihalsilkaln paldal valrialbel Falcebook (X1) 

sebesalr 0,002 < 0,05, da ln nilali thitung yalng diha lsilkaln 

sebesalr 3,303 > 2,026, a lrtinyal H0 ditolalk daln Ha l 

diterimal. Sehingga l dalpalt dikaltalkaln balhwal Falcebook 

(X1) memiliki penga lruh terhaldalp peningka ltaln 

penjuallaln (Y). 

2) Nilali sig yalng dihalsilkaln paldal valrialbel kuallitals produk 

(X2) sebesalr 0,013 < 0,05, da ln nilali thitung yalng 

dihalsilkaln sebesalr 2,624 > 2,026, alrtinyal H0 ditola lk 

daln Hal diterimal. Sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal 

kuallitals produk (X2) memiliki penga lruh terhaldalp 

peningkaltaln penjuallaln (Y). 

B. Analisis Data 

Halsil alnallisis paldal penelitialn kualntitaltif dengaln regresi bergalndal 

menunjukkaln balhwalsalnyal Falcebook, kuallitals produk, daln peningka ltaln 

penjuallaln memiliki pengalruh yalng signifikaln. Semual valrialbel yalng digunalkaln 

di dallalm penelitialn ini memiliki alngkal koefisien yalng positif. 

1. Penga lruh Fa lcebook da ln Kuallitals Produk Secara Simultan 

terha ldalp Peningkaltaln Penjua llaln 

Halsil paldal alnallisis daltal valrialbel Falcebook daln kuallitals produk 

terhaldalp peningka ltaln penjuallaln menunjukkaln balhwal nilali sig. yalitu 

sebesalr 0,000, yalng alrtinyal nilali sig. yalng diperoleh <0,05. Sela lin dilihalt 



dalri nilali signifikalnsi, valrialbel jugal dalpalt dikaltalkaln berpengalruh alpalbilal 

fhitung yalng dihalsilkaln lebih besalr dalri fta lbel (3,25). Paldal halsil uji f ya lng 

telalh dilalkukaln, fhitung yalng diperoleh sebesa lr 13,329, yalng alrtinyal lebih 

besalr dalri fta lbel (3,25). Sehinggal dalri halsil ini dalpalt diketalhui balhwal 

Falcebook daln kuallitals produk memiliki penga lruh secalral simultaln 

terhaldalp peningka ltaln penjuallaln paldal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin. 

Halsil penelitialn yalng berpengalruh ini disebalbkaln kalrena l 

konsumen yalng mengetalhui balhwal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin 

memiliki media l sosiall Falcebook sebalgali medial promosinyal, sehinggal 

informalsi tersebut malmpu dijalngkalu oleh malsyalralkalt luals. Sela lin itu, 

aldalnyal kuallitals produk yalng dimiliki ma lmpu memberikaln yalng terbalik 

dalri yalng diha lralpkaln konsumen. Hall itulalh yalng membualt konsumen 

tetalp membeli produk tersebut kalrenal merekal sudalh mengeta lhui 

kuallitalsnyal, sehinggal perusalhalaln mengallalmi peningkaltaln penjuallaln. 

2. Penga lruh Falcebook Secara Parsial terhaldalp Peningkaltaln 

Penjua llaln 

Berdalsalrkaln halsil pengujia ln hipotesis meneralngkaln balhwal 

Falcebook memiliki penga lruh signifikaln secalral positif terha ldalp 

peningkaltaln penjuallaln paldal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin. Hall ini 

dalpalt dibuktika ln dengaln aldalnyal regresi yalng menunjukkaln balhwa l 

valrialbel Falcebook mempunyali nilali thitung yalng lebih besalr dalripaldal tta lbel, 

yalitu 3,303 > 2,026 denga ln nilali sig. valrialbel Falcebook kuralng dalri 0,05, 



yalitu 0,002, denga ln hall ini dalpalt dikaltalkaln balhwal Falcebook memiliki 

pengalruh terhaldalp peningkaltaln penjuallaln. 

Paldal uji staltistik, halsil persalmalaln regresi bergalndal menunjukkaln 

alralh alngkal koefisien regresi yalng positif pa ldal valrialbel Falcebook, yalitu 

sebesalr 0,401. A lrtinyal, jikal Falcebook mengallalmi peningkaltaln sebesalr 

saltu-saltualn, malkal peningkaltaln penjuallaln meningkalt sebesalr 0,401. 

Valrialbel Falcebook dengaln beberalpal indikaltor yalng dimiliki tela lh 

sesuali dengaln halralpaln konsumen, Hall ini sejallaln dengaln teori Chris 

Heuer (2010) mengenali indikaltor Falcebook, yalitu: Konteks, komunikalsi, 

isi konten produk, daln fungsi berbalgali video daln foto produk (Solis 

2010). 

Falcebook memberikaln nilali lebih kepaldal malsyalralkalt untuk 

memberikaln kemudalhaln dallalm pencalrialn informalsi daln pembelia ln 

produk yalng diinginkaln sehinggal perusalhalaln mengallalmi peningkaltaln 

penjuallaln. Hall ini jugal sejallaln dengaln teori Walti daln Rizky (2009) yalng 

mengaltalkaln balhwal Falcebook merupalkaln jejalring sosiall yalng bergunal 

untuk salling mengenall daln berkomunikalsi dallalm berbalgali keperlualn daln 

jugal bersifalt realksi (Wati 2009:13).  

3. Penga lruh Kuallitals Produk Secara Parsial terha ldalp 

Peningkaltaln Penjua llaln 

Berdalsalrkaln halsil pengujia ln hipotesis meneralngkaln balhwal 

kuallitals produk memiliki penga lruh signifikaln terhaldalp peningka ltaln 

penjuallaln paldal UD. Mie Putral Solo Balnjalrmalsin. Hall ini da lpalt 



dibuktika ln dengaln aldalnyal regresi yalng menunjukkaln balhwal valrialbel 

kuallitals produk mempunyali nilali thitung yalng lebih besalr dalripaldal tta lbel, 

yalitu 2,624 > 2,026 dengaln nilali sig. valrialbel kuallitals produk kuralng dalri 

0,05, yalitu 0,013, dengaln hall ini dalpalt dikaltalkaln balhwal kuallitals produk 

memiliki pengalruh terhaldalp peningkaltaln penjuallaln. 

Paldal uji staltistik, halsil persalmalaln regresi bergalndal menunjukkaln 

alralh alngkal koefisien regresi yalng positif pa ldal valrialbel kuallitals produk, 

yalitu sebesa lr 0,175. Alrtinyal, jikal kuallitals produk mengallalmi 

peningkaltaln sebesalr saltu-saltualn, malkal peningkaltaln penjuallaln meningkalt 

sebesalr 0,175. 

Valrialbel kuallitals produk dengaln beberalpal indikaltor yalng dimiliki 

telalh sesuali dengaln halralpaln konsumen. Hall ini sejallaln dengaln teori 

Kotler daln Keller (2009) mengena li kuallitals produk, yalitu: Kinerjal, 

keistimewalaln, kealndallaln, kesesualialn, dalyal talhaln, dalyal talrik, daln 

ketepaltaln kuallitals (Kotler et al. 2009). 

Kuallitals produk memberikaln nilali lebih kepaldal malsyalralkalt untuk 

mendalpaltkaln produk berkuallitals yalng sesuali dengaln keinginaln, oleh 

kalrenal itu merekal lebih sering membeli produk di tempalt tersebut kalrenal 

kuallitals yalng terjalmin balik daln sudalh diketalhui, sehinggal perusalhalaln 

mengallalmi peningkaltaln penjuallaln. Hall ini jugal sejallaln dengaln teori 

Kotler daln Keller (2012) yalng mengaltalkaln balhwal kuallitals produk aldallalh 

kemalmpualn sualtu balralng untuk memberikaln halsil altalu kinerja l yalng 



sesuali balhkaln melebihi dalri alpal yalng diinginkaln pelalnggaln (Kotler et al. 

2009). 

Isla lm mengaljalrkaln malnusial algalr selallu memberikaln halsil yalng 

balik daln berkuallitals dallalm berbisnis, ja lngaln memberikaln halsil yalng 

buruk kepaldal oralng lalin, seperti firma ln Alllalh SWT dallalm Q.S. all-

Balqalralh/2: 267: 

نَا لكَُمْ  رَج  ا ْ اخَ  ا مِنْ  طَي ِبٰتِْ مَا كَسَب تمُْ  وَمِمَّ ا انَ فِقُو   يٰ ايَُّهَا الَّذِي نَْ اٰمَنوُ  

ْ  انَْ  تمُْ  بِاٰخِذِي هِْ اِلَّّ نَْ وَلَس  مُوا ال خَبِي ثَْ مِن هُْ تنُ فِقُو  ضِْْۗ وَلَّْ تيََمَّ رَ  نَْ الّ   م ِ

ا انََّْ الٰلَّْ غَنيِْ  حَمِي د ْ لمَُو   ا فِي هِْْۗ وَاع   تغُ مِضُو 

Alrtinya l: “Hali oralng-oralng ya lng berima ln, nalfkalhkalnla lh (di jallaln 

Alllalh) sebalgia ln dalri ha lsil usa lhalmu yalng balik-balik daln 

sebalgia ln dalri alpal ya lng Ka lmi kelua lrkaln dalri bumi untuk 

kalmu. Daln ja lngalnla lh kalmu memilih ya lng buruk-buruk 

lallu kalmu mena lfkalhkaln dalripa ldalnyal, paldalha ll kalmu 

sendiri tidalk malu menga lmbilnyal mela linkaln denga ln 

memicingkaln maltal terhaldalpnyal. Daln keta lhuila lh, balhwal 

Alllalh Malhal Kalya l lalgi Malhal Terpuji.” (Q.S. all-

Balqalralh/2: 267). 

 

Dallalm aljalraln Islalm, aldalnyal kuallitals paldal sualtu produk berguna l 

untuk memenuhi halralpaln pelalnggaln. Alpalbilal kuallitals produk yalng 

dimiliki ba lik, malkal konsumen alkaln tertalrik untuk membelinya l kemballi, 

begitu pula l seballiknyal (Karjuni and Susliawati 2021:166). 

 


