ABSTRAK
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Penelitian ini dilakukan untuk menguji hubungan antara budaya organisasi
dan komitmen dengan agama sebagai variabel moderasi terhadap kinerja pegawai
dalam rangka meningkatkan kinerja perbankan seiring dengan peningkatan dan
perkembangan perbankan yang pesat agar mengetahui persaingan untuk
menguasai pasar juga meningkat dimana emakin tinggi persaingan yang ada,
menuntut perusahaan untuk menggunakan strategi pemasaran yang terbaik.

Metode yang dipakai yakni data kuantitatif yang dikumpulkan dari
kuesioner dengan menggunakan program SmartPLS menggunakan Algoritma
(Partial Least Square) untuk menganalisisnya. Sebanyak 20 pegawai bank BSI
Banjarmasin menjadi populasi penelitian ini.

Hasil penelitian ini memaparkan terdapat mediasi antara budaya organisasi
dengan Kkinerja pegawai BSI Banjarmasin melalui religiusitas, namun tidak
terdapat mediasi antara komitmen organisasi dengan Kinerja pegawai BSI
Banjarmasin melalui religiusitas. Komitmen organisasi berdampak langsung
terhadap religiusitas, dan religiusitas berdampak langsung terhadap kinerja
karyawan. Menurut temuan penelitian, budaya organisasi tidak memiliki pengaruh
yang jelas terhadap kinerja atau komitmen organisasi.
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