Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Alamat

No HP/Email

Kebangsaan

Pendidikan

Orang Tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan

Alamat

Jumlah Saudara

Pengalaman Organisasi
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RIWAYAT HIDUP

: Rizkina Nadia

: Banjarmasin, 23 Mei 2001

> Islam

: JI.Ratu Zaleha Gg. Galuh Sari 1 RT.12 No.8
: 085751170150 / rizkinanadia@gmail.com

: Indonesia

: a. SDN SN Karang Mekar 1 Banjarmasin

b. SMPN 26 Banjarmasin
¢. SMK Muhammadiyah 3 Banjarmasin

: Saleh
: Sopir Angkutan Barang
: JI.Ratu Zaleha Gg. Galuh Sari 1 RT.12 No.8

: Nuriani

: Ibu Rumah Tangga

. JI.Ratu Zaleha Gg. Galuh Sari 1 RT.12 No.8
01

: HMJ Asuransi Syariah 2020/2021

KSPM Antasari 2020/2021

Banjarmasin, 6 Maret 2023

_—
Rizkina Nadia


mailto:rizkinanadia@gmail.com

LAMPIRAN-LAMPIRAN
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LAMPIRAN PERTANYAAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan:
Nama
TTL
Alamat
Jabatan
B. Daftar Pertanyaan:
1. Bagaimana mekanisme kerjasama bancassurance antara pihak asuransi

syariah dengan pihak perbankan syariah?

a) Bagaimana sistem kerjasama bancasurance yang dilakukan
oleh kedua belah pihak?

b) Apakah pihak perbankan ikut serta dalam memasarkan
produk asuransi syariah dari kerjasama ini dan bagaimana

alurnya?

¢) Manfaat apa saja yang didapatkan kedua belah pihak dalam

kerjasama bancassurance?

a) Dari pelaksanaan kerjasama tersebut, adakah hambatan atau

tantangan yang dihadapi?

b) Bagaimana mekanisme pembagian keuntungan dari adanya

kerjasama ini?

2. Bagaimana efektivitas pemasaran produk asuransi syariah
melalui bancassurance pada Bank Muamalat Banjarmasin?

a) Strategi pemasaran apa yang digunakan Bank Muamalat

Banjarmasin dalam mengenalkan produknya melalui

bancassurance?



b)

d)

Apakah dengan adanya pemasaran produk asuransi syariah
melalui  bancassurance lebih  efektif  dibandingkan

pemasaraan melalui telemarketing dan agen?

Bagaimana prosedur pembuatan perjanjian asuransi bagi
calon nasabah yang tertarik mengikuti asuransi melalui

bancassurance?

Apakah ada target pencapaian dalam memasarkan produk
asuransi  syariah melalui bancassurance pada setiap

tahunnya?

Apa kendala yang dihadapi staff pemasaran dalam

memasarkan produk asuransi syariah melalui bancassurance?
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Foto Bersama Bapak Betha Muhammad Zaky, Branch Manager Bank

Muamalat Banjarmasin, Foto Setelah Melakukan Sesi Wawancara
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