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Pertanyaan Wawancara

Kapan kantor cabang PT. Allianz berdiri?

Produk Asuransi Kesehatan apa saja yang paling banyak
diminati dan dibeli di kantor PT. Allianz Banjarmasin?
Bagaimana Prosedur klaim pada produk asuransi umum dan
asuransi kesehatan syariah?

Apakah dalam setiap klaim nasabah wajib menyertakan
dokumen persyaratan?

Bagaimana prosedur Kklaim dengan menggunakan metode
cashless?

Apakah ada kendala yang menyebabkan permasalahan dalam
pengajuan klaim?

Bagaimana penyelesaian kendala yang menyebabkan klaim
nasabah ditolak?

Apa saja paket2 produk dalam produk asuransi kesehatan?
(Jelaskan Jumlah Premi dan Uang Pertanggungan yang di
dapat)

Penyakit apa saja yang bisa di cover oleh asuransi kesehatan
Allianz?

Jelaskan bagaimana prosedur cashless?

Kemudahan apa saja yang didapatkan nasabah dan perusahaan

dengan adanya cashless?
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Rawat Inap

Kami tidak akan membayar Manfaat Asuransi dalam hal perawatan dan/atau pengobatan yang
berhubungan dengan:

1. Perawatan dan/atau pengobatan sebelum Tanggal Polis Mulai Berlaku.

2. Semua perawatan dan/atau pengobatan yang berhubungan dengan Penyakit yang telah Ada
Sebelumnya (Pre-Existing Conditions) termasuk komplikasinya.

3. Setiap klaim yang diajukan sebelum Masa Tunggu berakhir dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Masa Tunggu untuk setiap manfaat (kecuali untuk Penyakit-penyakit Khusus) adalah 30 hari.

b. Masa Tunggu untuk Manfaat Perawatan Kanker adalah 90 hari kecuali termasuk dalam
Pre-Existing Conditions yang tidak akan diasuransikan sebagaimana diatur di dalam Asuransi
Tambahan ini.

¢. Masa Tunggu untuk Manfaat Perawatan HIV/AIDS adalah 12 bulan kecuali termasuk dalam
Pre-Existing Conditions yang tidak akan diasuransikan sebagaimana diatur di dalam Asuransi
Tambahan ini.

4. Penyakit-penyakit khusus, kecuali Asuransi Tambahan ini telah berlaku selama 12 bulan
berturut-turut. Apabila telah melebihi dari 12 bulan dari Tanggal Polis Mulai Berlaku atau
tanggal pemulihan Polis mana yang lebih akhir, maka klaim untuk penyakit-penyakit tersebut
dapat dibayarkan kecuali termasuk dalam Pre-Existing Conditions atau pengecualian lainnya
yang diatur di dalam Polis Dasar dan Asuransi Tambahan ini. Penyakit-penyakit khusus tersebut
diantaranya:

a. Batu di Ginjal, Saluran/Kandung Kemih, Saluran/Kandung Empedu;
b. Penyakit jantung, Pembuluh darah jantung dan Pembuluh darah otak (contoh: Gagal jantung,
Penyakit Jantung Koroner, Stroke);
Katarak;
Segala jenis tumor jinak/massa/kista/polip;
Penyakit amandel atau adenoid dan kondisi abnormal dari rongga hidung, septum intranasal
atau konka turbin, termasuk sinus yang mengakibatkan intervensi bedah;
Kencing Manis;
Tuberkulosis dan semua komplikasinya;
Gangguan Kelenjar Tiroid;
Hipertensi, Hiperlipidemia (contoh: Hiperkolesterol, Hipertrigliserida);
Gagal Ginjal Kronis;
Segala jenis Herniq, Intervertebral Disc prolaps;
Segala jenis gangguan hematologi, autoimmune;
. Wasir;
Semua jenis gangguan sistem reproduksi pria atau wanita, termasuk namun tidak terbatas
pada fibroid/mioma di rahim;
o. Tukak lambung (ulkus peptikum).

®an

P3rFT-Tae ™

5. Gangguan mental, perilaku, kejiwaan, psikologis atau saraf termasuk tetapi tidak terbatas untuk
anxiety, anorexia, depresi, stres, psikosis, neurosis, fatigue, komplikasi kejiwaan fisik,
psikogeriatrik dan manifestasi fisiologis atau psikosomatis, perawatan pada saat Pihak yang
Diasuransikan di bawah pengaruh atau terlibat dalam penggunaan narkotika, alkohol,
psikotropika, racun, gas, atau kecanduan atas bahan-bahan sejenis atau obat-obatan selain
digunakan sebagai obat menurut resep Dokter.

| 14
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6. Kehamilan (pra/selama/pasca komplikasi kehamilan) termasuk komplikasi kehamilan karena
Kecelakaan, keguguran atau kelahiran, penghentian kehamilan, perawatan pra-kehamilan atau
setelah melahirkan, atau komplikasi disfungsi atau kekurangan, kontrasepsi, sterilisasi, metode
pengaturan kelahiran, pengujian atau pengobatan impotensi, dan semua jenis bantuan prosedur
reproduksi, semua terapi hormonal yang berhubungan dengan syndrome premenopause,
termasuk semua komplikasi yang terjadi.

7. Perawatan dan/atau pengobatan untuk mengurangi atau menambah berat badan termasuk
semua komplikasi yang terjadi.

8. Perawatan dan/atau pengobatan yang berkaitan dengan kosmetik, termasuk bedah plastik
kecuali untuk bedah plastik rekonstruksi fungsional akibat Kecelakaan atau Penyakit yang
Dibutuhkan Secara Medis untuk dalam kurun waktu 6 bulan sejak tanggal tindakan bedah
karena Penyakit atau akibat Kecelakaan.

9. Pemeriksaan mata, kelainan refraksi mata termasuk miopia, pembelian/penyewaan
kacamata/lensa/alat bantu dengar, kelainan refraksi yang sesuai dengan Pre-Existing
Conditions yang diatur di dalam Asuransi Tambahan ini, kecuali untuk perawatan Lasik dengan
kelainan refraksi yang lebih dari 5 dioptri.

10. Pemeriksaan fisik secara berkala, pemeriksaan kesehatan (Medical Check-Up) atau

pemeriksaan penunjang yang tidak berhubungan dengan pengobatan atau diagnosa dari
Penyakit/luka yang diasuransikan.

11. Biaya Non Medis, namun tidak termasuk biaya administrasi.

12. Imunisasi dan vaksinasi, termasuk perawatan dan/atau pengobatan yang berkaitan dengan
komplikasinya.

13. Perawatan dan/atau pengobatan termasuk komplikasinya yang berkaitan dengan:
a. Kelainan bawaan dan/atau kelainan/keterlambatan tumbuh kembang,
b. Sunatyang tidak berkaitan dengan Penyakit atau Kecelakaan.

14 Perawatan medis dan/atau pengobatan termasuk komplikasinya yang berkaitan dengan
Penyakit menular seksual, perubahan jenis kelamin, pergantian kelamin atau Penyakit seksual.

15.Keluarga Berencana, termasuk perawatan dan/atau pengobatan yang berkaitan dengan
komplikasinya.

16.Perawatan dan/atau pengobatan termasuk komplikasinya akibat:
a. Terlibat aktif dalam perang, kerusuhan, perkelahian atau perbuatan kejahatan,
b. Luka yang disengaja serta percobaan bunuh diri,
c. Tindak kejohatan atau percobaan tindak kejahatan atau pelanggaran hukum atau
percobaan pelanggaran hukum yang dilakukan oleh Pihak yang Diasuransikan atau
perlawanan yang dilakukan oleh Pihak yang Diasuransikan pada saat terjadinya penahanan

atas diri seseorang (termasuk Pihak yang Diasuransikan) yang dijalankan oleh pihak yang
berwenang.

15 |
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17. Pihak yang Diasuransikan melakukan dan/atau berpartisipasi dalam kegiatan atau olahraga
yang berbahaya (baik yang dilakukan dengan mendapatkan remunerasi/imbalan atau tidak),
termasuk namun tidak terbatas pada, balap, kompetisi atau lomba kecepatan (selain berjalan
kaki atau berenang) atau bela diri, potholing, panjat tebing, panjat gunung, mendaki
menggunakan penggunaan tali atau alat bantu, menyelam pada kedalaman lebihdari 30 meter,
kegiatan menyelam yang melibatkan penggunaan alat bantu pernapasan, sky diving, cliff
diving, bungee jumping, BASE jumping (Building Antenna Span Earth), paralayang, gantole dan
terjun payung.

18. Perawatan dan/atau pengobatan termasuk komplikasinya yang diakibatkan karena Pihak yang
Diasuransikan turut dalam suatu penerbangan selain sebagai penumpang resmi atau awak
pesawat udara dari maskapai penerbangan komersil, yang penerbangannya terjadwal, rutin
dan berlisensi.

19. Rawat Jalan bukan akibat Kecelakaan.

20. Semua perawatandan/atau pengobatan yang berhubungan dengangigi beserta komplikasinya
kecuali yang berkaitan dengan Kecelakaan. Pemasangan gigi palsu, mahkota gigi dan implant
gigi oleh sebab apapun termasuk akibat Kecelakaan.

21. Perawatan dan/atau pengobatan yang telah mendapat penggantian dari Pemerintah, asuransi
kesehatan dan/atau pihak lain.

22.Perawatan eksperimental termasuk obat-obatan, penggunaan obat-obatan, teknologi
dan/atau prosedur medis yang tidak konvensional yang belum terbukti efektif berdasarkan
praktik medis yang sudah ada, dan belum mendapatkan persetujuan dari badan yang diakui di
negara tempat Pihak yang Diasuransikan menjalani perawatan dan/atau pengobatan.

Rawat Jalan

1. Ketentuan pengecualian Rawat Inap no. 5, 7, 10, 12 dan 19 tidak berlaku pada Ketentuan
Asuransi Tambahan Rawat Jalan ini.

2. Klaim Konsultasi Terapi Kesehatan Mental yang diajukan sebelum Masa Tunggu berakhir 12
bulan pertama sejak Ketentuan Asuransi Tambahan Rawat Jalan ini berlaku.

Rawat Gigi
1. Ketentuan pengecualian no. 20 pada Rawat Inap tidak berlaku pada Ketentuan Asuransi

Tambahan Rawat Gigi ini.

2. Perawatan dan/atau pengobatan ortodontik (cekat atau lepasan).

3. Perawatan yang tidak berhubungan dengan perawatan gigi dan jaringan penyangga gigi dan
tidak tercantum di dalam Manfaat Asuransi.

4. Klaim Perawatan Gigi Kompleks dan/atau Gigi Palsu yang diajukan sebelum Masa Tunggu
berakhir 12 bulan pertama sejak Ketentuan Asuransi Tambahan Rawat Gigi ini berlaku.
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3652/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama . Cici Paramida

NIM : 190105030232

Program Studi . 8.1/ Asuransi Syariah

Judul . Peranan Metode Cashless pada Produk Asuransi Kesehatan Syariah

dalam Memudahkan Sistem Pembayaran Klaim di PT. Allianz Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami tetapkan
sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. H. Sukarni, M.Ag.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 14 September 2022
an. Dekan

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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T Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

Banjarmasin, 21 Desember 2022

Nomor  : B-1908/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/12/2022
Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Cici Paramida / 190105030232
Mahasiswa/i Jurusan S1 Asuransi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Cici Paramida / 190105030232
Jurusan . Asuransi Syariah
Judul : Peranan Metode Cashless pada Produk Asuransi Kesehatan Syariah
dalam Memudahkan Sistem Pembayaran Klaim di PT. Allianz
Banjarmasin
pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 22 Desember 2022
Waktu : 10.30-11.15
Tempat . Ruang Munagasyah 3
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing)  : Dr. H. Sukarni, M.Ag.
Penguiji (Eksternal) : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
Notulis : Muhammad Alwi, S.E.I., M.H
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.
Ketua Biro Skripsi
H. Badrian, M.Ag.
Tembusan:

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)

2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

y_l_-m Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777955 Banjarmasin 70235
A, e-mall: febi@uin-antasac.ac.(d Aeblunantasad & gmall.com website: wew.lebl.uin antasar acid
SURAT KETERANGAN

Nomor: B-1933/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama . Cici Paramida

NIM . 190105030232

Jurusan . Asuransi Syariah

Judul . Peranan Metode Cashless pada Produk Asuransi Kesehatan Syariah
dalam Memudahkan Sistem Pembayaran Klaim di PT. Allianz
Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal . Kamis, 22 Desember 2022

Waktu 1 10.30-11.15

Tempat . Ruang Munagasyah 3
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) . Dr. H, Sukarni, M.Ag.

Penguji Eksternal ! Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI

Notulis ! Muhammad Alwi, S.E.l, MH

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 23 Desember 2022
Ketua Biro Skripsi

H. Badrian, M.Ag.
19730717 199703 1 002
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e-mail ¢ i.ac.id / website: www febi.uin.antasari.ac|d

ANTASARI
Nomor : B-214/Un.14/111.5/TL.00/01/2023 13 Januari 2023
Sifat  : -
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan Izin Riset
Yth.
Pimpinan PT. Allianz
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Cici Paramida

NIM : 190105030232

Tempat Tanggal Lahir : Rantau Bangkiang, 10 Nopember 1999
Semester/Jurusan : VI / Asuransi Syariah

Tahun Akademik :2022/2023

Alamat : Sampit Provinsi Kalimantan Tengah
Waktu Riset : 16 Januari s.d 16 Maret 2023

Judul Skripsi : Peranan Metode Cashless pada Produk Asuransi Kesehatan
Syariah dalam Memudahkan Sistem Pembayaran Klaim di PT. Allianz
Banjarmasin (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
elembagaan,
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UIN VERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

ANTASARI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jaian A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 9 /Un.14/11l.5/AS.S1/PP.00.9/03 /2023

Memperhatikan surat permohonan saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas
Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami

dapat memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama saudara (i)

Nama * Cici Paramida

NIM : 190105030232

Jurusan : 81 Asuransi Syariah

Judul Skripsi . Layanan Cashless Asuransi Kesehatan Syariah Di PT Allianz

Pangeran Samudera Banjarmasin
Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:
BEBAS PLAGIASI

Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 24%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin,15 Maret 2023
etua Jurusan AS
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